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تـعزيز التواصل - وصُنع الأثـــر05
تمكين الوصول. 

تطوير وسائل المعرفة.
أرقامنا في الصحافة.

المسؤولية المجتمعية.
التواصل الداخلي.

مقَر جديد - وبيئة أكـثر إنتاجـية06
تجربة انتقال ميسّرة.
بيئة جديدة وداعمة.

ثـمار التميّز - وحصاد الجهود07

خطوات اليوم -09
لتحقيق نجاحات الغد

 جوائزنا

كفـاءاتنا - ركـيزة التميّز08
واستدامة العطاء

كفاءات نفخر بهم.
نقل المعرفة وبناء القدرات.

التطوير المستمر.

المقـــــدمة01

تطور جودة التقاضي

النشر الفوري لقرارات اللجان.•
حصر الدفوع المثارة أمام اللجان وموقف •

اللجان منها.
الدليل الإرشادي للأنظمة واللوائح.•
حصر الأسانيد النظامية.•
استخراج المبادئ القضائية ونشرها.•

كفاءة ترتقي - وعدالة تُنجز02

تطور الأداء الاستراتيجي والتشغيلي

قياس كفاءة أداء الأعمال.•
البيانات وذكاء الأعمال.•
ترســـيخ ثقافة الامتثال وتحديث منظومة •

الحوكمة.
شركاؤنا الاستراتيجيين.•
تعزيز مفهوم الشفافية والمصداقية•

إجراءات ميسّرة - وقرارات03
ذات جودة

منحنى تيسير تقديم وإدارة الدعاوى رقميًا.
تحليل الدعاوى حسب درجة التقاضي.

تحليل الدعاوى حسب التصنيف.
الدعاوى حسب نوع المدعي.
الدعاوى حسب نوع الدعوى.

التوزيع الجغرافي للدعاوى.
تحليل تفصيلي للقرارات الصادرة عن اللجان.
مقارنة تفصيلية للقرارات ونتائج الجلسات.

نتائج القرارات الصادرة.

أعمال مؤتمتة ونـتائـج ملموسة04
التكامل التقني.

تطبيقنا بين أياديكم.
تطوير رقمنة الإجراءات المقدمة لأعضاء اللجان 

الزكوية والضريبية والجمركية.
.(CRM)نظام إدارة علاقات العملاء

موقع الإجراءات الداخلية لمنسوبي الأمانة العامة.
المراكز الافتراضية لخدمة المتعاملين.



والجمركي  والضريبي  الزكوي  القطاع  تطوير  في  المحوري  دورنا  أداء  نواصل 
وتمكين الفصل الناجز، من خلال تعزيز كفاءة منظومة التقاضي، وتطوير البنية 

المؤسسية، وتيسير كافة الإجراءات على المتعاملين. 

وتشهد المرحلة الحالية تقدمًا نوعيًا في مجالات التحول الرقمي، وتحسين جودة 
بيئة العمل، ورفع مستوى الشفافية والموثوقية، بما يعكس الالتزام المستمر 

برفع جودة الخدمات وتحقيق أعلى نسبة في رضا المستفيدين.

وقد أثمرت الجهود المبذولة عن إنجازات ملموسة على مختلف الأصعدة، تشمل 
نطاق  وتوسيع  الداخلي،  التواصل  أدوات  وتفعيل  القضايا،  في  الفصل  تسريع 
التوعية، عزز منها الانتقال إلى مقر جديد يعكس الهوية المؤسسية ويدعم بيئة 

العمل الفعالة. 

لمسيرة  امتدادًا  جاءت  التي  المنجزات  هذه  وعرض  لتوثيق  التقرير  هذا  ويأتي 
تطويرية تستند إلى التخطيط الاستراتيجي، والعمل التكاملي، وتحفيز الكفاءات 

الوطنية تحقيقاً لرؤية السعودية 2030م.

المقدمة

02



كـــــفاءة تـــــــرتقي
وعـدالة تُنـجـــز
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رؤيتنا

نموذج رائد
لتمكين العدالة الناجزة
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رسالتنا

تبني نمــــــاذج عمل فعـــــــــالة لتـمكين
حل المنازعات بما يساهم في الوصول
لـبـيـئـة قضــــــــائـيـــــــة مـــوثـــــوقـــــــــــــة



قيمنا

الحياديةالشفافيةالمسؤوليةالكفاءةالاحترافية

06



أهدافنا الاستراتيجية

الإثراء المعرفي بالبحوث 
والدراسات التخصصية.

الوعي في  رفـــع مســـتوى 
المنازعات الزكوية والضريبية 

والجمركية.

المســـتفيدين  رحلة  تيســـير 
مـــن خلال تقديـــم خدمات 

رقمية متميزة.

رفع كفاءة العمليات 
التشغيلية.

07



08

مهامنا

المشـــاركة مـــع الإدارات المعنيـــة في هيئة 
الـــزكاة والضريبية والجمارك مـــن أجل تطوير 
وتحســـين الإجـــراءات والأنظمـــة ذات الصلة 

بأعمال الدوائر.

إعـــداد إحصائية ســـنوية عـــن أعمـــال الدوائر 
وقراراتها ومدد التقاضي.

الدوائـــر  أداء  قيـــاس  مؤشـــرات  متابعـــة 
المعتمدة والمستهدفات الموضوعة.

الدوائـــر،  تصدرهـــا  التـــي  القـــرارات  تصنيـــف 
وتبويبها، ونشرها.

اســـتخراج المبادئ القضائية من قرارات دوائر 
الاستئناف.

إجـــراء البحـــوث والدراســـات والاستشـــارات 
النظاميـــة والفنية والمحاسبية.

الدراســـات  فـــي  والمشـــاركة  الـــرأي  إبـــداء 
المتعلقة بالأنظمة واللوائح ذات الصلة.

تقديـــم الدعـــم النظامـــي والفنـــي والإداري 
للدوائر، قبل عقد الجلسات وأثناءها وبعدها.

دراسة الدعاوى وتحليلها من النواحي 
النظامية والمحاسبية والفنية، وإعداد 

التقارير لعرضها على الدوائر.

الإشراف على إجراءات معالجة الدعاوى 
وتبادل مذكراتها وتجهيزها.
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تطور الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
قياس كفاءة أداء الأعمال

ويأتي هذا القياس ضمن إطار الحوكمة المؤسسية،حيث يُسهم في:

أدوات القياس والتحسين:

معتمديـــن في ذلـــك على المؤشـــرات الكميـــة والنوعية لمتابعـــة الأداء 
وتحديد جوانب القوة والتحسين، مع التركيز على الاستخدام الأمثل للموارد، 

وتوظيف التقنيات الرقمية، وتطبيق أفضل الممارسات المؤسسية.

رفع مستوى الشفافية والمصداقية

تعزيز موثوقية القرارات.

تسريع إجراءات الفصل.

لـوحــة مـــؤشرات أداء رقـــمية محدثـــة.

مراجعات دورية داخلية لجودة القرارات.

تــــقاريـــر تحـــــليلية تُــرفع للإدارة العلــــيا.

مـنـصات أتــمتة لمـتابعـة سير القـضايـــا.

تعزيز ثقة الأطراف في الإجراءات القضائية.

دعم اتخاذ قرارات قائمة على بيانات دقيقة.

الارتقاء بكفاءة الأداء المؤسسي على المدى الطويل.

الأثر الاستراتيجي:تطوير أدوات التحليل والتقويم الداخلي.

تُعـــد كفـــاءة الأداء المؤسســـي لدينا عنصـــرًا محوريًا في ضمان جـــودة الإجراءات 
القضائية, ونعمل على ذلك من خلال تبني منهجية دقيقة لقياس الأداء وتحسين 

كفاءة إدارة الدعاوى والقرارات الصادرة عن اللجان.



قياس كفاءة أداء الأعمال
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لأننا حريصون على تحقيق مبدأ الشفافية والمصداقية والتي تأتي 
أنظمة  عبر  الدعاوى  أتحنا متابعة سير  الاستراتيجية،  أهدافنا  ضمن 
متابعة أداء الأعمال، التي تتمثل في مجموعة متنوعة من لوحات 
وفق  الدراسات  وإنهاء  المهام  إنجاز  قياس  في  المختصة  الأداء 

.(SLAs)  المدد النظامية وبما يحقق اتفاقية مستوى الخدمة

تطور الأداء الاستراتيجي والتشغيلي



قياس كفاءة أداء الأعمال
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لوحة مؤشرات 
الأداء للدعاوى ذات 

المبالغ العالية

أتمتة التقارير الدورية لوحـــة متابعـــة أعمار 
الدعاوى 

لوحـــة متابعـــة الأداء 
التنفيذيــــــة

لوحة المؤشرات 
المسقطة من 

المجلس

لوحـــــــــــــة متابعــــــة 
معاملات مراسلات

لوحة قياس مكافآت 
أعضاء اللجــــــان 

لـــــوحة تفاصيـــــــــــــل 
جلسات دوائر اللجان 

الشـــركات  لوحـــة 
المدرجة

لوحة صياغة القرارات  لوحة أداء الدوائر

لوحـــة نتائـــج انعقـــاد 
الجلســــــــــــــات

لوحـــة إنجـــاز دعـــاوى 
الأعوام السابقة

لوحة الدراسات 
القانونية

لوحة تذاكـــر الأعضاء 
التقنيـــــــــة

تطور الأداء الاستراتيجي والتشغيلي



قياس كفاءة أداء الأعمال
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لوحة متابعة الأداء التنفيذية –
الدراسات القانونية فصل لوحة متابعة أداء الدوائر لوحة متابعة مسارات الدعاوى لوحة متابعة تذاكر الأعضاء التقنية

لوحة متابعة المؤشرات المسقطة
من المجلس

لوحة متابعة الأداء التنفيذية –
صياغة القرارات 

لوحة متابعة نتائج
انعقاد الجلســــــات

اللوحة التنفيذية لإنجاز دعاوى
الأعوام الســـــابقة 

تطور الأداء الاستراتيجي والتشغيلي



13

تطور الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
البيانات وذكاء الأعمال

فـــي ظـــل التحول الرقمي المتســـارع، أصبحت البيانات ركيزة أساســـية لدعم اتخاذ القـــرار وتعزيز كفاءة 
الأداء, ونسعى دائماً إلى توظيف تقنيات ذكاء الأعمال  لتحويل البيانات إلى رؤى قابلة للتنفيذ، وتُمكّن 
من تحسين الإجراءات القضائية والإدارية واتخاذ القرار، ورفع مستوى الشفافية والدقة في العمل، من 

خلال عدة محاور:

تجميع وتحليل البيانات:

لوحات أداء تفاعلية:

التحليل التنبؤي:

تعزيز الشفافية:

تحليل الاتجاهات القضائية:

ربط مصادر البيانات من مختلف الأنظمة القضائية والإدارية.
توحيد المعايير لتعزيز جودة البيانات ودقتها.

تحليل سلوك الدعاوى وأطرافها والأنماط القضائية للقرارات الصادرة.
دعم التخطيط الاستباقي لتوزيع الموارد والمهام.

تمكيــن الجهــات المختصة والمهتمين من الوصــول إلى بيانات واضحة 
ودقيقة.

تطوير لوحات قيادة تنفيذية تعرض مؤشرات الأداء.
دعم صناع القرار بإحصاءات دورية وتوقعات مستقبلية.

تتبع أنماط القضايا ونتائجها.
تحديد المواضيع المتكررة أو المحاور النظامية الجدلية.
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تطور الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
ترسيخ ثقافة الامتثال وتحديث منظومة الحوكمة

تماشـــيًا مع تطورات بيئة العمل واحتياجاتها المتجددة، عملنا على 
تحديـــث عـــدد من السياســـات والإجـــراءات التنظيميـــة، بما يضمن 
مواكبة التوســـع فـــي المهام وتحقيـــق أعلى مســـتويات الكفاءة 

والإجراءات المحوكمة.

والامتثال،  بالحوكمة  المرتبطة  واللوائح  التشريعات  تطوير  تم  كما 
استنادًا إلى متغيرات البيئة المؤسسية ومخرجات المشاريع المنجزة. 

نُظمت  المفاهيم،  هذه  ترسيخ  في  الداخلي  الوعي  بدور  وإيمانًا 
سلسلة من ورش العمل التوعوية لتعزيز فهم الموظفين للممارسات 
المؤسسية السليمة، وتفعيل دورهم في تطبيقها على أرض الواقع.
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تطور الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
ترسيخ ثقافة الامتثال وتحديث منظومة الحوكمـــــة

ودراســـــة  اســـتــــلام 
المتعلقـــة  البلاغـــات 
الحوكمة  بسياســـات 

والالتزام

إجراء تقييم مستمر 
لعملية خدمة 
المستفيدين

الحوكمة المستمرة
للسياسات 
وللإجراءات

حوكمـــة العلاقة مع 
أصحاب المصلحة

رفع مستوى الوعي 
حول الحوكمة 

والالتزام

تطويـــــــــر وتطبيـــــــق 
أســـــــــس الحوكمـــــة 

الرشيدة

تقييـــــــــم المخاطــــر 
واستمرارية الأعمال
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تطور الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
ترسيخ ثقافة الامتثال وتحديث منظومة الحوكمة 

تطوير وتطبيق أسس الحوكمـــة الرشيـــــــدة

رفع مستوى الوعي حــول الحوكمـــــة والالتزام 
لموظفي الأمانة العامة

حوكمة العلاقة مع أصحاب المصلحة

إعداد تقارير الالتزام الدورية

إجراء تقييم مستمر لعملية خدمة 
المستفيدين

استلام ودراسة البلاغات الواردة من المراجعة الداخلية، 
والبلاغات الواردة من موظفي الأمانة العامة للجان فيما 
يتعلق بالمخالفات المتعلقة بسياسات الحوكمة والالتزام.

يتم ذلك وفق عدد من الأهداف والأنشطـة - ضمــن خطــــة سنوية معتمدة ومتوافقة مع الأهداف الاستراتيجية 
للأمانة:



ــراكات استراتيجية فاعلة، تم  انطلاقًا من إيماننا بأهمية تعزيز التعاون المؤسســــي وبناء شــ
ــاءة المهنية،  ــتوى الكفــ ــاء علاقات تســــهم في تبادل الخبرات، ورفع مســ التركيز على إرســ

ودعم جودة الأداء المؤسسي من خلال تقديم الاستشارات المتخصصة.
وفــي هــذا الإطــار، تــم توقيــع عــدد مــن مذكــرات التفاهــم مــع جهــات متنوعــة فــي مجــالات 

متعددة، بما ينسجم مع أهدافنا الاستراتيجية ويعزز من المصالح المشتركة.

أكثر من 11
شــريك استراتيجي في عدة مجالات

بنســبة تفعيل ناجحة تتجاوز 50%
لمختلف مجالات التعاون مع شــركاؤنا الاســتراتيجيين

أثر الشراكات:مجالات التعاون:

تبادل الخبرات والتدريب.

تطوير الأنظمة واللوائح.

تقديم الاستشارات.

بناء قواعد بيانات مشتركة.

تعزيز كفاءة العمل القضائي.

دعم اتخاذ القرار.

تحقيق التكامل المؤسسي.

تعزيز التحول الرقمي.

شركاؤنا الاستراتيجيين
تطور الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
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تعزيز مفهوم الشفافية والمصداقية
انطلاقًا من التزامنا بقيم الحوكمة المؤسســـية، يأتي تعزيز مفهومي الشـــفافية والمصداقية كأحد المرتكزات الرئيســـة لكسب ورفع مستويات 
ثقة أصحاب المصلحة، ودعم مســـار التحوّل المؤسســـي الفعّال ورفع جودة الخدمات المقدمة، وترســـيخ مكانة الأمانة العامة كجهة رائدة في 

الحوكمة والعدالة الإدارية.

تطوير سياسات واضحة 
للإجـــراءات والــــقرارات
توثيق العمليات ونشر السياسات 
التنظيمية لضمان وضوح المسار 

لكل المستفيدين.

الدوري  النشر 
للمعلومــــات

والمستجدات  البيانات  مشـــاركة 
المرتبطة بأعمال الأمانة واللجان 
عبـــر القنوات الرســـمية بمـــا يعزز 

الوعي والشفافية.

حـــــوكمــة واضحــــة 
للأدوار والصلاحيات

ضبط المســـؤوليات داخل الأمانة 
بما يعزز المساءلة ويمنع التعارض 

في المصالح.

تيسير الوصول 
للـــــــمعلومــــة

تــحسـيــن آليـــات 
التوثيق والرقابة

ــــوات التواصـــل مـــع  ــز قنـــ ــ تعزيــ
المسـتفيديـــــن، وضمــان سـرعــة 
الاستجابة للاستفسارات والطلبات.

تطوير أنظمة الأرشـــفة الرقمية 
والرقابة الداخلية لضمان سلامة 

البيانات والقرارات. 

 أبرز جهودنا في هذا الجانب:

تطور الأداء الاستراتيجي والتشغيلي



تطور جودة التقاضي
النشر الفوري لقرارات اللجان

+59 ألف زيارة
لصفحة النشر الفوري للقرارات على الموقع الإلكتروني

إجمالي القرارات
المنشورة أكثر من 

قرار قضائي
نشر فور صدوره

19

نحــرص علــى نشــر القــرارات القضائيــة فــور صدورهــا فــي اليــوم التالــي 
مباشــرة، وذلــك فــي خطــوة غيــر مســبوقة علــى مســتوى المملكــة. 

وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى تمكيــن المتعامليــن والباحثين وأعضــاء اللجان 
وأصحــاب الاختصــاص مــن الوصــول الســريع والمباشــر إلــى القــرارات، مما 
إلــى المعلومــات ويســهم فــي تســهيل  الوصــول  يعــزز مــن فاعليــة 

الاستفادة الفورية من المخرجات القضائية.



نحـــرص علـــى توثيـــق كافة دفـــوع أطـــراف الدعـــاوى المتعلقة 
بالزكاة والضرائب والجمارك بدقة وسرعة، بما يضمن شمولية 
كافة الجوانب القانونية والفنية المرتبطة بها. وذلك من خلال 
رصد وتوثيق مواقف أعضاء اللجان من كل دفع بشكل منهجي، 
ممـــا يتيـــح تتبع مجريـــات النقاش داخـــل اللجان ويوفـــر مرجعية 

واضحة عند اتخاذ القرار.

وقد انعكست هذه المنهجية المنظمة في تحسين كفاءة سير 
العمـــل، وتســـريع وتيـــرة الفصل فـــي القضايا، بما يســـهم في 

تحقيق أعلى مستويات الكفاءة في إنجاز الأعمال. 

تطور جودة التقاضي
حصر الدفوع المثارة أمام اللجان وموقف اللجان منها

20
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الدليل الإرشادي للأنظمة واللوائح

فـــي إطـــار دعـــم التوعيـــة وتمكيـــن المهتمين مـــن فهـــم ومتابعة 
مســـتجدات الجوانـــب النظاميـــة المتعلقة بأنشـــطتنا، قمنـــا بإعداد 
مجموعة من الأدلة التوضيحية للأنظمة واللوائح الزكوية والضريبية 

والجمركية.

وقد تم تصنيف هـــذه الأدلة بعناية وإتاحتها عبر موقعنا الإلكتروني، 
لتكـــون مرجعًـــا موثوقًا يســـهم في تعميـــق الفهم ورفع مســـتوى 

المعرفة لدى الجهات المختصة والمستفيدين.

تطور جودة التقاضي



نعمـــل على تعزيز جودة منظومة التقاضي من خلال تنظيم الأســـانيد 
النظامية المرتبطة بالدعاوى والقرارات بشكل دقيق ومدروس، الأمر 
الذي ينعكس إيجابًا على كفاءة التحليل القانوني والفني والمحاســـبي 
وجـــودة الدراســـات والأبحاث, بما يســـهم فـــي اتخاذ قـــرارات دقيقة 

ومبنية على أسس نظامية واضحة.

تطور جودة التقاضي
حصر الأسانيد النظامية

22
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استخراج المبادئ القضائية ونشرها

تطور جودة التقاضي

تصنيف قرارات اللجان تحليل قرارات اللجان 

استخراج المبادئ القضائية  نشر القرارات والمبادئ القضائية 

تعزيزاً لمبدأ الشفافية وتيسير الوصول إلى المعرفة النظامية، 
نقوم بتصنيف قرارات اللجان واســــتخلاص المبادئ القضائية 
ــر البوابة  ــ ــرها بشــــكل منظم عب ــرارات الجوهرية، ثم نشــ والقــ
الإلكترونية، بهدف تمكين المهتمين والمختصين من الاطلاع 

عليها بسهولة والاستفادة منها.



إجراءات ميسّرة
وقرارات ذات جودة



منحنى تيسير تقديم وإدارة الدعاوى رقميًا
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في عدد الدعاوى خلال النصف الأول من عام 2025م مقارنة بالنصف الثاني من عام 2024م.
نتيجة لمجهودات رفع الوعي وتعزيز المعرفة لدى المتعاملين.

انخفاض بنسبة

دعــوى حـتـى النصف الأول من عام 2025م

تم تقييد أكثر من



تحليل الدعاوى حسب درجة التقاضي

التماس إعادة النظر
استئناف

فصل

80%

4%

16%

تمثل دعاوى الفصل النسبة الأكبر 
مـــن إجمالـــي الدعاوى المقيـــدة.

التماس إعادة النظر
استئناف

فصل

69%

14%

%69 نسبة دعاوى الفصل من إجمالي الدعاوى
المقيدة خلال النصف الأول من عام 2025م.

17%

 خــلال النـــــصف الأول مــــن عــــــام 2025م خـــــلال الـفـترة من 2020م حــتــــى 2025م
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زكاة ضريبة
الدخل

ضـــريــــــبـــــة
الاستقطاع

مختلط ضـــــريــبــة
الـقيـــمــة
المضافة

ضـــــريــبـــة
التصرفات
الـــعقاريــة

ضـــــريــبـــة
الــســـلـــــع
الانتقائيـة

جمركية
جـزائـــية

جمركية
إداريــــة

غــرامـــة
جمركية

تمثل دعاوى الزكاة النسبة الأكبر من الدعاوى المقيدة يليها ضريبة القيمة 
المضافة ثم الدعاوى الجمركية الجزائية.

زكاة ضريبة
الدخل

ضـــريــــــبـــــة
الاستقطاع

مختلط ضـــــريــبــة
الـقيـــمــة
المضافة

ضـــــريــبـــة
التصرفات
الـــعقاريــة

ضـــــريــبـــة
الــســـلـــــع
الانتقائيـة

جمركية
جـزائـــية

جمركية
إداريــــة

غــرامـــة
جمركية

تمثل الدعاوى الجمركية الجزائية النسبة الأكبر من الدعاوى المقيدة خلال النصف 
الأول من عام 2025م يليها دعاوى الزكاة ودعاوى ضريبة القيمة المضافة.

 خـــــــلال النــــــصــــف الأول مـــــن عــــام 2025م 

تحليل الدعاوى حسب التصنيف

 خـــــلال الـفـترة من 2020م حــتــــى 2025م
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الدعاوى حسب نوع المدعي

مواطن

النيابة العامة

هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

مكلف

مواطن

النيابة العامة

هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

مكلف

تشـــكل الدعـــاوى المقدمـــة مـــن المكلفيـــن النســـبة الأعلى من 
إجمالـــي الدعاوى، وذلك بنســـبة %60، يليهـــا الدعاوى المقدمة 

من هيئة الزكاة والضريبة والجمارك بنسبة 27%.

تشـــكل الدعاوى المقدمة من المكلفين النســـبة الأعلى من إجمالي 
الدعـــاوى خلال النصـــف الأول من عام2025م، وذلك بنســـبة 52%، 

يليها الدعاوى المقدمة من النيابة العامة بنسبة 27%.

60%

27%

5%
8%

52%10%

خلال النصف الأول من عــام 2025م

27%

11%

 خـــــلال الـفـترة من 2020م حــتــــى 2025م



الدعاوى حسب نوع الدعوى

ربط
آخر

طلبات الاسترداد
إقرار -إعادة تقييم

مواد ممنوعة 
ربط وغرامة

غرامة
ربط - تقديري

ربط - حسابات
مواد مقيدة

تشـــكل دعـــاوى المـــواد المقيـــدة النســـبة الأعلـــى مـــن إجمالي 
الدعاوى بنســـبة %18 ، تليها دعاوى ربط حســـابات بنسبة 16% ، 

ثم دعاوى الربط التقديري بنسبة 15%.

قرارات التحصيل
إقرار -إعادة تقييم

قرارات التغريم
الإعفاءات الجمركية

مواد ممنوعة 
غرامة

مواد مقيدة
طلبات الاستراداد

ربط - حسابات
آخر

ربط
ربط وغرامة

ربط - تقديري

تشكل دعاوى الربط التقديري النسبة الأعلى من إجمالي الدعاوى 
المقدمة خلال النصف الأول من عام 2025م بنســـبة %15، يليها 

الدعاوى المقدمة لنوع ربط وغرامة بنسبة 12%.

خلال النصف الأول من عــام 2025م
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 خـــــلال الـفـترة من 2020م حــتــــى 2025م
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تشــــكل الدعاوى المقدمة من منطقة الرياض النسبة الأعلى 
ــبة %59.6 يليها منطقة  مــــن إجمالي الدعاوى المقدمة بنســ
ــــم المنطقة  ــــى %15 ومن ث ــبة تصــــل إل ــة المكرمة بنســ مكــ
ــرقية بنسبة مقاربة تصل إلى %11.7، ومن ثم تليها بقية  الشــ

المناطق بفارق واضح.

التوزيع الجغرافي للدعاوى

الرياض
59.6٪

الشرقية
11.7٪

نجران
0.6٪

عسير
2.3٪

الباحة
1.2٪

الحدود الشمالية
0.4٪

جازان
0.9٪

مكة المكرمة
15.0٪

المدينة المنورة
2.6٪

حائل
1.2٪

الجوف
0.4٪

تبوك
0.9٪

القصيم
3.2٪
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ــربع الأول  ــ ــــدخل لدرجة الفصل وذلك خلال الــ ــــدد القرارات الصادرة عن لجان ضريبة الـ ــتقرارًا في عــ يوضح الرســــم البياني اســ
والثــانـي من عام 2025م.

في حين انخفض عدد القرارات الصادرة بنسبة 58% مقارنة بالربع المماثل من العام السابق.

لجان ضريبة القيمة المضافةلجان ضريبة الدخل 

لجنة ضريبة السلع الانتقائية

ــبة %37  يوضح الرســــم البياني ارتفاعًا في عدد القرارات الصادرة عن لجان ضريبة القيمة المضافة لدرجة الفصل وذلك بنســ
مقارنة بالربع السابق.

وانخفاض بنسبة 63.4% مقارنة بالربع المماثل من العام السابق.
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يوضح الرسم البياني ارتفاع في عدد القرارات الصادرة عن لجنة ضريبة السلع الانتقائية لدرجة الفصل وذلك خلال الربع الثاني 
من عام 2025م بنسبة كبيرة بلغت 292% مقارنة بالربع السابق.
كما سجلت ارتفاعًا بنسبة 96% بالربع المماثل من العام السابق.
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يوضح الرسم البياني ارتفاعًا طفيفًا في القرارات الصادرة عن اللجان الجمركية الابتدائية بنسبة 1% مقارنة بالربع الأول من 
عام 2025م.

بينما انخفض عدد القرارات الصادرة بنسبة 17% مقارنة بالربع المماثل من العام السابق.
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تحليل تفصيلي للقرارات الصادرة عن اللجان

ــرارات الصادرة  يوضح الرســــم البياني انخفاض في عدد القــ
ــتئناف وذلك خلال الربع  عــــن لجنة ضريبة الدخل لدرجة الاســ
الثاني من عام 2025م بنسبة 24% مقارنة بالربع السابق.
ــة بالربع  ــ ــادًا بنســــبة 72% مقارن ــ ــا ح ــ ــا شــــهدت انخفاضً كمــ
ــة الجهود  ــــي ذلك نتيجــ ــابق، يأت ــام الســ ــــل من العــ المماث
ــاوى والخطط  ــريع الفصــــل الناجز في الدعــ ــــة لتســ المبذول

المرسومة لانهاء دعاوى الأعوام السابقة.
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ــدد  ــا فــــي عــ ــ ــا ملحوظً ــ ــــي انخفاضً يوضــــح الرســــم البيان
ــة المضافة  ــــة ضريبة القيمــ ــادرة عن لجن ــرارات الصــ القــ
ــتئناف بنســــبة %48  ــة لدرجــــة الاســ ــ ــلع الانتقائي والســ
ــــع الأول من عام 2025م،وبنســــبة %46  ــة بالرب ــ مقارن
ــابق، يأتي ذلك  ــع المماثل من العام الســ ــ ــة بالرب ــ مقارن
ــريع الفصــــل الناجز في  ــة الجهــــود المبذولة لتســ نتيجــ
الدعاوى والخطط المرســــومة لانهاء دعاوى الأعوام 

السابقة.  

لجنة ضريبة القيمة المضافة والسلع الانتقائية

ــــي انخفاض فــــي عــــدد القرارات  يوضــــح الرســــم البيان
ــتئنافية بنسبة %3  الصادرة عن اللجنة الجمركية الاســ

مقارنة بالربع السابق.
ــة ارتفاعًا بنســــبة %14  ــ ــــل، ســــجلت اللجن فــــي المقاب

مقارنة بالربع المماثل من العام السابق.

اللجنة الجمركية
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مقارنة تفصيلية للقرارات ونتائج الجلسات

معدل رفض الدعوى

يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو يناير فبراير مارس ابريل مايو يوليويونيو اغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر

2024م 2025م

معدل قبول الدعوى

يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو يناير فبراير مارس ابريل مايو يوليويونيو اغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر

2024م 2025م

يوضـــح الرســـم البياني ارتفاعًـــا تدريجيًا في معدل قبول الدعـــوى، حيث بلغت 29% في 
يونيو 2024م، وواصلت الارتفاع حتى وصلت إلى 44% في يونيو 2025م، وهي أعلى 
نســـبة خلال هذا العام، يأتي ذلك نتيجة الجهود التوعوية المبذولة في  رفع مستوى 

الوعي الزكوي والضريبي والجمركي.

يبين الرســـم البيانـــي انخفاضًا ملحوظًا فـــي معدل رفض الدعوى، مـــن 57% في يونيو 
2024م إلـــى 40% فـــي يونيو 2025م،  ويعكس ذلك الأثـــر الإيجابي لحملات التوعية 

المستمرة التي استهدفت رفع مستوى المعرفة الزكوية والضريبية والجمركية.

37٪

41٪

50٪

38٪
30٪ 30٪

26٪
33٪32٪ 34٪

39٪

26٪
23٪ 22٪

29٪ 28٪

44٪

38٪

24٪

38٪43٪ 40٪
45٪ 47٪ 49٪

60٪ 59٪62٪
56٪ 57٪

52٪ 53٪52٪ 51٪50٪ 50٪



34

معدل الشطب

يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو يناير فبراير مارس ابريل مايو يوليويونيو اغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر

2024م 2025م

معدل انتهاء الخلاف

يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو يناير فبراير مارس ابريل مايو يوليويونيو اغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر

2024م 2025م

يشير الرسم إلى استقرار نسبي في معدل ”انتهاء الخلاف“، حيث تراوحت بين 2% و%5 
خلال عامي 2024م - 2025م.

يوضح الرســـم ارتفاعًا في معدل شـــطب الدعاوى في يونيـــو 2025م، حيث بلغت %5 
مقارنة بـ3% في يونيو 2024م.

1٪ 1٪ 1٪ 1٪ 1٪ 1٪ 1٪ 1٪

3٪ 3٪ 3٪ 3٪

2٪ 2٪ 2٪ 2٪ 2٪

5٪

3٪ 3٪ 3٪ 3٪ 3٪ 3٪
4٪ 4٪

5٪ 5٪ 5٪

3٪
2٪ 2٪ 2٪ 2٪ 2٪ 2٪

مقارنة تفصيلية للقرارات ونتائج الجلسات



نتائج القرارات الصادرة

فصل

استئناف

التماس إعادة نظر

74%

6%

21%

يعكـــس الرســـم البياني توزيع القـــرارات الصادرة 
حسب درجة التقاضي، حيث تمثل قرارات الفصل 
النســـبة الأكبر (74%)، تليها قرارات الاســـتئناف 
بنســـبة (21%)، وقـــرارات التماس اعـــادة النظر 

بنسبة (%6).

توزيع القرارات الصادرة حسب درجة التقاضي 
خلال الفترة من 2020م حتى 2025م

يوضح الرسم البياني نتائج قرارات الفصل 
الصـــادرة حيث شـــكلت (رفـــض الدعوى) 
النســـبة الأكبر 67%، يليها بفارق ملحوظ 
(قبـــول الدعـــوى) بنســـبة 21% ثـــم بقية 

النتائج بأرقام ونسب متفاوتة.

قـــرارات  نتائـــج  البيانـــي  الرســـم  يوضـــح 
الاســـتئناف الصادرة حيث شكلت (رفض 
الدعوى) النسبة الأكبر 66%، يليها بفارق 
ملحوظ (قبول الدعوى) بنســـبة 26% ثم 

بقية النتائج بأرقام ونسب متفاوتة.

قـــرارات  نتائـــج  البيانـــي  الرســـم  يوضـــح 
الصـــادرة حيـــث  النظـــر  اعـــادة  التمـــاس 
شـــكلت (رفض الدعـــوى) النســـبة الأكبر 
54%، يليهـــا (القـــرارات الأخـــرى) بنســـبة 

44% ثم (قبول الدعوى) بنسبة %2.

رفض الدعوى

قبول الدعوى

آخــــــــــر

67%

6%

21%

شطب
4%

انتهاء الخلاف
3%

رفض الدعوى

قبول الدعوى

66%

26%

انتهاء الخلاف
1%

 آخر
7%

رفض الدعوى

آخر

54%

44%

قبول الدعوى
2%

التماس إعادة نظر الاستئنافالفصل
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نتائج القرارات الصادرة

الاستئناف

الفصل

التماس إعادة نظر

44%

17%

39%

يعكـــس الرســـم البياني توزيع القـــرارات الصادرة 
خلال النصـــف الأول مـــن عـــام 2025م حســـب 
درجـــة التقاضـــي، حيث تمثل قرارات الاســـتئناف 
النســـبة الأكبـــر (44%)، تليهـــا قـــرارات الفصـــل 
بنســـبة (39%)، وقـــرارات التماس اعـــادة النظر 

بنسبة (%17).

توزيع القرارات الصادرة خلال النصف الأول 
من عام 2025م حسب درجة التقاضي

يوضح الرسم البياني نتائج قرارات الفصل 
ــام  ــ الصـــادرة خلال النصـــف الأول مــــن ع
2025م  حيـــث شـــكلت (قبـــول الدعوى) 
النسبة الأكبر 48%، يليها (رفض الدعوى) 
ــام  ــــج بأرقــ ــة النتائ ــ ــــم بقي بنســـبة 38% ث

ونسب متفاوتة.

ــرارات  قــ ــــج  نتائ ــــي  البيان الرســــم  يوضــــح 
ــتئناف الصادرة خلال النصف الأول من  الاســ
عام 2025م حيث شــــكلت (رفض الدعوى) 
ــا بفارق ملحوظ  ــبة الأكبر 59% ، يليهــ النســ
ــة  ــ ــــم بقي ــــول الدعــــوى) بنســــبة 33% ث (قب

النتائج بأرقام ونسب متفاوتة.

قـــرارات  نتائـــج  البيانـــي  الرســـم  يوضـــح 
خلال  الصـــادرة  النظـــر  اعـــادة  التمـــاس 
النصـــف الأول مـــن عـــام 2025م حيـــث 
شـــكل القـــرارات من نـــوع (آخر) النســـبة  
الأكبر 50%، يليها (رفض الدعوى) بنسبة 

44% ثم (قبول الدعوى) بنسبة %6.

قبول الدعوى

رفض الدعوى
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 التماس إعادة نظر الاستئناف الفصل
خلال النصف الأول من العام 2025م



أعمال مؤتمتة
ونتائج ملموسة



التكامل التقني

أعمال مؤتمتة...ونتائج ملموسة

نســـعى دوماً إلى تعزيز الأداء المؤسســـي من خلال 
إنشاء رابطة تقنية موحدة تربط بين مختلف الجهات 

المعنية.

هذا الربـــط الإلكتروني يمكّن من تبادل المعلومات 
والبيانـــات بســـرعة وأمـــان، مما يســـرّع مـــن وتيرة 

الإجراءات ويعزز دقة المعاملات.

كما يوفر هذا التكامل منصة متكاملة تســـهل على 
المســـتفيدين التعامـــل بفعالية أكبـــر، ويدعم اتخاذ 

القرارات المبنية على معطيات دقيقة وموثوقة.

تــحـــريــــك  أتـــــمتــــــة 
الـــدعاوى الــجزائيــة

 النيـــابة العامـــة

تطوير غـــرف التقاضي 
عن بعد

المديرية العامة
اســـتيراد بيانـــات المكلف، للـــــــــســــــجـــــون

وبيانات الاعتراض

نظــــام إيـــــراد

التكامـــل الرقمـــي للتحقق 
الـــوكالات  بيانـــات  مـــن 

الشرعية

نـــــاجــــــــز
توفير خارطة رقمية تتضمن 
عناويـــن معياريـــة موحـــدة 

لكافة المناطق والمدن

العنوان الوطني
جلـــب المعلومـــات الخاصة 
بالنشاط التجاري للمتعامل؛ 

لتوفير الوقت والجهد

السجل التجاري قوائم
ــــق حضور الأطراف،  توثي
الجلســــات،  ــــحاضر  ومـــ

والقرارات

التوثيق
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كما يوفر التطبيق أدوات لتســـهيل التواصل بين الأطراف المعنية، ويضمن تقديم خدمات ســـريعة وآمنة، مما يعزز تجربة 
المتعاملين، ويعكس هذا التطبيق التزامنا بتقديم الحلول الرقمية الحديثة التي تواكب التطورات التكنولوجية، وتتماشى 

مع رؤية المملكة 2030 في تعزيز التحول الرقمي في مختلف القطاعات الحكومية والخاصة.

يتيح التطبيق مجموعة شاملة من الخدمات الرقمية التي تساهم في تبسيط الإجراءات القضائية وتسريعها، مما يرفع من 
جودة التقاضي ويسهم في تحقيق الكفاءة العالية في معالجة القضايا. 

يتميز التطبيق بواجهة ســـهلة الاســـتخدام، مما يســـمح للمتعاملين بمتابعة الدعاوى والاطلاع على تفاصيلها، إضافة إلى 
إمكانيـــة إدارة الإجراءات بشـــكل فعال. ويمكن للمســـتخدمين مـــن خلال التطبيق تقديم الطلبات، متابعة المســـتجدات، 

والتفاعل مع مختلف مراحل الدعوى دون الحاجة للتوجه شخصيًا.

أطلقنــا تطبيــق الأمانــة العامــة للجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة "GSTC" علــى الهواتــف الذكيــة، بهــدف 
تسهيل إدارة الدعاوى وتحسين تجربة المتعاملين.

تطبيقنا بين أيديكم
أعمال مؤتمتة...ونتائج ملموسة



أعمال مؤتمتة...ونتائج ملموسة

يمكن من خلال تطبيق أعضاء اللجان استعراض الخدمات التالية:

تقويم لجدول كل دائرة

دعــــم الـــطــــــلبات المـــســــاندة قــائمـة الدعـاوى لــدى الـدائــرة 

استعراض جدول بمهام اليوم
(دعاوى مجدولة، قرارات للتوقيع، وغيرها)

دعم تقني مباشر

مكتبة رقمية للأنظمة ذات العلاقة
ومبادئ اللجان الاستئنافية

ربط كل دعوى بسوابـــق مماثلة
والنصوص النظامية المرتبطة

نافذة تواصل
(التقارير – التعاميم – تحديثات الأنظمة)

استبــــيانات ربــــعــية واســتقــبال
مقترحات التطوير

مع التطور الســـريع في التكنولوجيا الرقمية وأهمية تســـريع وتســـهيل الإجراءات الإداريـــة، توجهنا نحو رقمنة كافة 
العمليات والإجراءات المقدمة لأعضاء اللجان. 

يهـــدف هـــذا التحـــول الرقمي إلى تحســـين كفاءة العمـــل، وتقليل الوقت والجهـــد المبذول، وضمان دقـــة البيانات 
وسريتها، مما يعزز من جودة الأداء ويسهم في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة.

تطوير رقمنة الإجراءات المقدمة لأعضاء اللجان الزكوية والضريبية والجمركية
محاور

التطوير:

توفير بوابــة إلكترونية موحدة 
لخدمة أعضاء اللجان: 01

تمكين أعضاء اللجان من تقديم ومتابعة 
طلباتهم إلكترونيًا بسهولة ويسر.

أتمتة سير العمل: 02
تبســيط الإجراءات عبر أنظمة ذكية تتابع 

حالة الطلبات وتوجهها بشكل تلقائي.

تحسين التواصل والتقارير: 03
إرسال تنبيهات وإشعارات فورية لأعضاء 
اللجــان مــع إمكانيــة الوصول إلــى تقارير 

الأداء والنتائج.
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طورنـــا منصـــة إلكترونية مخصصة لاســـتقبال طلبـــات المتعاملين 
ومعالجتها بكــــفاءة عالية، حيـث تحــــوّل الـطلبات تلقائيًا إلى الجهة 
أو المســـؤول المعنـــي، ممـــا يســـرّع ســـير العمل ويحســـن ســـرعة 

الاستجابة.

كما تتيح المنصة تعـــاون جميع الأطراف المعنية؛ مع قياس فوري 
ودقيـــق لكفـــاءة الإجابـــة المقدمـــة وتحقيقها لدعـــم المتعاملين 

والتوضيح الشامل لاستفساراتهم.

يأتي هذا التطوير ضمن جهودنا المستمرة لتحسين جودة الخدمات، 
وتوفير الوقت والجهد، وتعزيز رضا المستفيدين.

أعمال مؤتمتة...ونتائج ملموسة
(CRM) نظام إدارة علاقات العملاء
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في إطار جهودنا المســـتمرة لتحســـين بيئـــة العمل الداخليـــة وتعزيز كفاءة 
الأداء، قمنـــا بتطويـــر منصـــة إلكترونيـــة متكاملـــة تُعنى بـــإدارة الإجراءات 
الداخليـــة الخاصة بمنســـوبينا. تهدف هـــذه المنصة إلى تبســـيط العمليات 
الإدارية وتســـهيل الوصول إلـــى النماذج والإجـــراءات المختلفة، مما يمكّن 

المستخدمين من إنجاز مهامهم بسرعة وسلاسة. 
تم تصميم المنصة لتكون شاملة وسهلة الاستخدام، مع التركيز على توفير 
تجربة مســـتخدم فعالة تساهم في تقليل الوقت والجهد المبذولين، وتعزيز 

جودة الخدمات المقدمة داخليًا.
تأتـــي هذه المبـــادرة ضمن خطواتنـــا نحو التحـــول الرقمـــي واعتماد أفضل 
الممارســـات في إدارة الأعمال، مما ينعكس إيجابًا على مســـتوى الإنتاجية 

والرضا الوظيفي.

أعمال مؤتمتة...ونتائج ملموسة
موقع الإجراءات الداخلية لمنسوبي الأمانة العامة
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المراكز الافتراضية لخدمة المتعاملين

أعمال مؤتمتة...ونتائج ملموسة

إتاحة التواصل الرقمي مع ممثلي الأمانة.

الحصـــول على الإرشـــادات اللازمة حـــول الخدمات 
والإجراءات.

متابعة الطلبـــات المقدمة أمام اللجـــان القضائية 
المختصة.

الاستفســـار عـــن القضايـــا، المواعيـــد، والقـــرارات 
الصادرة.

تعزيـــز تجربـــة المتعامل مـــن خلال تقديـــم خدمات 
سريعة وسلسة.

تقليل الحاجة للحضور الشخصي لمقرّ الأمانة.

توفيـــر الدعـــم اللازم لفهـــم الإجـــراءات القانونية 
والإدارية.

رفـــع كفـــاءة التواصـــل بيـــن المتعامليـــن والأمانة 
العامة.

الرد على استفسارات عامة أو خاصة بالقضايا.

 المساعدة في تقديم الطلبات إلكترونيًا.

التحقـــق مـــن المســـتندات المطلوبـــة والإجراءات 
النظامية.

التوجيه حول الأنظمة واللوائح المعمول بها.

قمنا بتطوير منصات إلكترونية متقدمة تهدف إلى تقديم خدمات الدعم والمساعدة للمتعاملين، سواء كانوا مكلفين أو ممثلين قانونيين 
أو وكلاء، بطريقـــة عصرية وســـهلة الاســـتخدام، مما يتيح لهم الاســـتفادة من الخدمـــات دون الحاجة إلى الحضور الشـــخصي لمقر الأمانة.

خدمات المراكز الافتراضيةأهدافهاتتيح للمتعاملين



تعزيز التواصل
وصــــنع الأثــــــر



تمكّنـــا من بناء حضور قوي وواســـع عبـــر موقعنا الإلكترونـــي ومنصات التواصل 
الاجتماعـــي، ممـــا مكننـــا مـــن الوصـــول إلـــى جميـــع المتعامليـــن والـــرد علـــى 
استفســـاراتهم، بالإضافـــة إلـــى تقديم محتـــوى توعوي ومعرفي يوضـــح خدماتنا 
ومجـــالات عملنا. وقـــد تحقق ذلك مـــن خلال حملات ترويجية ومنشـــورات ذات 

جودة عالية نحرص على تنفيذها بشكل مستمر.
كما نقوم بشكل دوري بتحليل مؤشرات التفاعل ومعدلات المشاهدة والزيارات 

عبر مختلف القنوات الرقمية، بهدف تحسين جودة المحتوى والتطوير المستمر.

عدد الزياراتالصفحة

النشر الفوري للقرارات

مركز المعرفة

إحصائيات الدعاوى والقرارات

المساعدة والدعم 

عدد مرات الوصول

 27+

 185+

+217 المركز الإعلامي
ألف زيارة 

ألف زيارة 

ألف زيارة 

 267+
ألف زيارة 

 16+
ألف زيارة 

(خلال النصف لعام 2025م)

تمكين الوصول

تعزيز التواصل ...وصنع الأثر
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+147 ألف

وصـــــول
+773 ألف

وصـــــول
+49 ألــف

مشاهدة

 مليون
مشاهدة

+
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تمكين الوصول

تعزيز التواصل ...وصنع الأثر

مليون+7  

مـــــرات الــــــوصــول
للموقع الالكتروني

منشور+425  

منشور تعريفي
وتــــــــــوعــــــــوي 

حملات10  

الرسائل النصيةحملة ترويجية

ألف+200 
رســـــــــالة



نحرص باســتمرار على تطوير وســائل المعرفة لتعزيز كفاءتنا، إيمانًا منا بأن المعرفة هي المحرك الرئيســي للابتكار وتحسين الأداء، ولهذا قمنا 
بإعــداد ونشــر العديــد من الأدلة التوعوية والإرشــادية لمنســوبي الأمانة، بالإضافة إلى نشــرها عبر منصات التواصــل الاجتماعي، بهدف رفع 

مستوى الوعي واكتساب المعرفة في مجالات الزكاة والضرائب والجمارك، وتسهيل وصول المهتمين إليها.

نشـــرنا العديد من الإصدارات المرئية والأدلة الإرشـــادية والتوعوية  التي تختص في التعريف بالمجالات الزكوية 
والضريبية والجمركية:

رحلة أمانة

قواعد عمل اللجان

النشر الفوري للقرارات

مصطلحات تهمكدقيقة معرفة

تعليمات حضور جلسات التقاضي الأمانة في شهر

رحلة منازعةالمساعد الافتراضي
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تطوير وسائل المعرفة
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+37 خبراً صحفــيـاً +6
مرة عبر الصحف الإلكترونية نُــشر أكثر من 

فـــي إطـــار ســـعينا المتواصـــل لتعزيـــز حضورنـــا الإعلامي وتســـليط الضوء علـــى إنجازاتنـــا، قمنا 
بالمشـــاركة الفعّالـــة عبـــر منصـــات متعددة، حيث قمنا بنشـــر الأخبـــار والتحديثـــات والمبادرات 
والنجاحات التي حققناها، وذلك من خلال الصحف الإلكترونية. مما عزز من إبراز دورنا الأساسي، 
وزيـــادة فهم الجمهـــور لمهامنا، وتعزيز التواصل مع مختلف شـــرائح المجتمـــع والمهتمين في 

مجالات عملنا.
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أرقامنا في الصحافة
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مبادراتنا الإنسانية:

نؤمن بأهمية الدور المجتمعي لكل فرد وقوة الدعم الاجتماعي في بناء مجتمع مترابط، وبما يتماشى 
مـــع أهـــداف رؤيـــة الســـعودية 2030 لتعزيز مجتمع حيـــوي ومتكامل، نســـعى لتمكين منســـوبينا من 

المشاركة في مبادرات مجتمعية هادفة.
هـــذه المشـــاركات تعكس روحنا الإنســـانية وتُقوي الروابـــط الاجتماعية، من خلال إحـــداث تأثير إيجابي 

يتخطى نطاق العمل اليومي.

الـمشاركـة فـي اليوم 
الـــعــالــــمـــي للـعـمــل 
الإنــســانــي من خلال 
التـعاون لإقــفال حالة 
إنسانية ضـمن حـالات 

جود الإسكان.

حــمــــلــة كـسـوة فــرح 
لجمع تبرعات الملابس 
من الموظفين وإيصالها 

للمحتاجين.

مبـادرة المساهمة في 
توفير الأدوات المدرسية 

للأُسر المعسرة.

مبادرة التبرع بالدم.

توفـير أداة مـنير والتي 
تــــــســهــــل عــلــى ذوي 
الاحــتـــيــاجــات الـخـاصـة 
تـصفح الموقع الإلكتروني 
الخاص بنا وتسهيل إدارة 

دعواهم ومتابعتها.

ــام والتي  ــادرة إطعــ ــ مب
ــــعنى بــإيـصال المـواد  تـ
ــية  ــ ــــة الأسـاسـ الــغذائيـ

للأسر المتعففة. 
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أبرز المبادرات:

انطلاقًـــا مـــن إيماننـــا العميق بأهمية بيئـــة العمل في تعزيز الإنتاجيـــة ورفع كفـــاءة الأداء، أطلقنا عددًا من 
المبادرات الهادفة إلى تحسين جودة التواصل الداخلي، وتعزيز الترابط بين منسوبينا، وتهيئة بيئة عمل جاذبة 
ومحفـــزة، وقـــد حرصنا في تلك المبادرات على تبني أســـاليب مبتكـــرة تُعنى بالموظـــف أولاً، وتدعم ثقافة 

العمل التشاركي والروح الإيجابية داخل المنظمة.

مبادرة النشــرة الشهرية "منكم وإليكم"

مبادرة النشــرة الشهرية" الأمانة في سطور"

لتســهيل التواصــل داخــل بيئــة العمــل، مــن خلال الاطلاع وبشــكل دوري 
ــى مشــاركة  ــي تخــص منســوبينا بالإضافــة إل ــدة الت ــار الجدي ــى الأخب عل

الاهتمامات والهوايات.

لتســليط الضــوء علــى جهودنــا ومنجزاتنــا ونســاهم فــي رفــع الوعــي 
بالمنازعات الزكوية والضريبية والجمركية.

مبادرة "صوتك مسموع"
لتعزيــز قنــوات التواصــل المفتوحــة بيــن الأمانــة العامــة ومنســوبيها، 
بهــدف الاســتماع إلــى آرائهــم، مقترحاتهــم، وملاحظاتهــم، والعمــل 

على تحسين جودة الخدمات والبيئة التنظيمية.

مبادرة لأنهم كفو
لتعزيــز أواصــر التعــاون والتواصــل بيــن منســوبينا، مــن خلال التعبيــر 
عــن الشــكر والامتنــان فيمــا بينهــم عبــر الرســائل الورقيــة التــي تــم 

توفيرها لكافة الموظفين، وتوصيلها عبر ساعي البريد.

مبادرة ساعة توعية
حســب  كلاً  منســوبينا  بيــن  المعرفــة  ونشــر  الخبــرات  لتبــادل 
اختصاصــه، وذلــك عبــر ورشــات عمــل تقــدم بشــكل شــخصي 

دوريًا في موضوعات متعددة تثري الجوانب المعرفية.

مبادرة شريك التميز
لتكريــم المتميزيــن مــن الإدارات المختلفــة تقديــراً لجهودهم البارزة 

ولتعزيز التحفيز في بيئة العمل ودعم مواصلة التميز والعطاء.
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مقر جديد
وبيئة أكثر إنتاجية
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تجربة انتقال ميسّرة

مقر جديد...وبيئة أكثر إنتاجية

ــين بيئة العمل وتعزيز الكفاءة التشغيلية، قمنا بالانتقال إلى مبنى  في إطار الســــعي المستمر نحو تحســ
ــذا الانتقال نقلة نوعية  ــتقبلية، يمثل هــ ــد يتماشــــى مع متطلبات المرحلة الحالية والتطلعات المســ ــ جدي
ــــن الإدارات، ورفع جــــودة الخدمات  ــاون بي ــــة عمل مهيأة، وتســــهيل التعــ ــا فــــي توفير بيئ ــ تدعــــم أهدافن

المقدمة، بما ينسجم مع مستهدفات التحول المؤسسي والرقمي.

ــــة بشــــكل منظــــم يضمن  ــــط للعملي ــــم التخطي ــد ت وقــ
استمرارية الأعمال، ويُراعي راحة الموظفين، من خلال:

وبمناسبة الانتقال إلى المبنى الجديد،  قمنا بتنظيم فعالية ”نورتوا مكانكم“، 
احتفاءً بعودة الموظفين إلى مكاتبهم في بيئة عمل حديثة ومحفزة.

إعداد خطة انتقال تدريجية ومنسقة.

توفير الدعم اللوجستي والتقني قبل وأثناء الانتقال.

تعزيز الألفة والانتماء في المساحة الجديدة.

خلق أجواء ترحيبية ومبهجة مع أول يوم عمل في المقر الجديد.

تقديم ضيافة وهدايا رمزية تعكس التقدير والاهتمام.

توثيق اللحظة بصور تذكارية ونشرها في قنوات التواصل الداخلي.

تجهيز المكاتب والبيئة التشغيلية بكفاءة عالية.

تهيئة الموظفين عبر التواصل المسبق وتوضيح الإجراءات.

احتفاءً ببيئة عمل حديثه ومحفزة

إنشـــاء وتعميم دليل توضيحـــي للمبنى الجديـــد يوضح كافة 
المرافق التابعة له بالإضافة إلى الموقع.



بيئة جديدة وداعمة

مقر جديد...وبيئة أكثر إنتاجية

بهدف توفير حلول عملية تعزز من جودة تجربة منسوبينا اليومية، وخلق بيئة عمل مريحة عزمنا على: 

توفير باصـــات ترددية من وإلى 
محطـــة القطـــار، وفـــق جدول 
زمني محدد يُعلن بشكل دوري.

تلبيـــة الاحتياجات اليومية 
من الطعام والشراب.

تجهيز مكاتب عصرية ومساحات 
تعـــزز  والاســـتراحة  للاجتماعـــات 
الراحة والتواصل بين الموظفين.

توفير بيئة نظيفة، جيدة التهوية، 
وإضـــاءة مناســـبة تســـاهم فـــي 

تعزيز راحة الموظفين.

لاســـتقبال  مباشـــرة  تواصـــــل  قنـــــوات  تخــــصيص 
الملاحظـــات والمقترحـــات حــــول المبنـــى والخدمات 

المقدمة، عــبر بريد إلكتروني مخصص.
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ثمار التميّز
وحصاد الجهود



2 0 2 02 0 2 2
" ISO 9001"نظام إدارة الجودة

" ISO 10002"نظام إدارة معالجة الشكاوى

2 0 2 1
جائزة "ستيفي" العالمية لفئة

التقارير السنوية والمنشورات. 

جائزة "ستيفي" العالمية لفئة
إدارة خدمة العملاء.

جائزة "ستيفي" العالمية استخدام الذكاء
الاصطناعي وتعلم الآلة.

جــائزة "ســـتيفي" العـالــمية لــفئة الإنجازات
الحكومية في الاستخدام المبتكر للتكنولوجيا.

م م
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جوائزنا

ثمار التميّز...وحصاد الجهود

2 0 2 2
 .EFQM الاعتماد من

8 جوائز في درع الحكومة الرقمية العربية:

" ISO 9001"نظام إدارة الجودة

نظام إدارة معالجة
" ISO 10002"الشكاوى العمل الحكومي عن بعد

الإنجازات الحكومية
الابتكار الحكومي

المواقع الإلكترونية

المسؤولية الاجتماعية
المحتوى الرقمي الحكومي

التطبيقات الإلكترونية
حسابات التواصل الاجتماعي

م

جائزة أفضل بيئة عمل.

2 0 2 3
شهادة حياك في إدارة دعم المتعاملين.

م

شهادة حياك في مركز الاتصال.

" ISO 22301" نظام إدارة استمرارية الأعمال

جائزة افضل بيئة عمل.
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2 0 2 4
3 جوائز ذهبية في مجال تجربة العميل.

شهادة التميز في التخطيط الاستراتيجي.

جائزة أفضل بيئة عمل.شهادة التميز في قياس الأداء.

" ISO 31000"نظام إدارة المخاطر

جائزة الملك عبدالعزيز للجودة  2024م  - المستوى البرونزي.

2م 0 2 5
الجائزة الذهبية ضمن فئة أفضل تغيير ثقافي وتحول تجربة العميل 2025م.

الجائزة الذهبية ضمن فئة أفضل تجربة رقمية تجربة العميل 2025م.

م

جوائز "ستيفي" العالمية:
فئة الإبداع في الحوكمة.

فئـة الإبـداع في الـمواقع الإلكترونية الحكومية.
فئة الإبداع في الخدمات الحكومية.

فئة الإبداع في إدارة وتخطيط وتنفيذ خـدمة العـملاء
في الجهات الحكومية.

فئة الإبـداع فـي الـخـدمات الحكومــية.

"ISO 037301" جائزة تجربة العميل الخليجيةنظام إدارة الالتزام



كفاءاتنا ركيزة الإنجاز
 واستدامة العطاء



كفاءات نفخر بهم

كفاءاتنا...ركيزة الإنجاز واستدامة العطاء

نـــــفخر بكـفاءاتنـــــا الوطنــــية التــــي تمــــثل جوهر التميز لدينا، حيث يجتمع التنوع العلمي مع الحضور المهني العالي. 
يحمل منســـوبينا مؤهلات أكاديمية متقدمة وخبرات تخصصية، تســـهم في دعم مســـيرة  رفع مســـتويات الكفاءة 

والاحترافية.

ذكور

إناث

93

237

79

 172 موظفاً
171

46

20

بكالوريوس

ماجستير ودبلوم عالي

دبلوم

99.4%

26.7%

11.6%

المجموع

النسبةالعدد الشهادات الأكاديمية

99شهادات أكاديمية شهادات مهنية
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وتبــادل  المعرفــة  مصــادر  تنويــع  علــى  حرصنــا 
الخبــرات، مــن خلال تنظيــم وحضــور العديــد مــن 
فــي  تســهم  والخارجيــة،  الداخليــة  العمــل  ورش 
تطويــر المهــارات، وتحفيــز الإبــداع، وتعزيــز جــودة 

العمل المؤسسي.

كفاءاتنا...ركيزة الإنجاز واستدامة العطاء
نقل المعرفة وبناء القدرات
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كفاءاتنا...ركيزة الإنجاز واستدامة العطاء
نقل المعرفة وبناء القدرات
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نؤمن بأن المعرفة لا تكتمل إلا بمشاركتها، ومن هنا جاء حرصنا على تعزيز نقل المعرفة بين 
عمل  بيئة  وتدعم  الخبرة،  استدامة  تضمن  فعالة  ومبادرات  منهجية  أدوات  عبر  منسوبينا، 
قائمة على التعلم والتكامل، ولذلك قمنا بتقديم العديد من المبادرات التي من شأنها تعزيز 

جانب نقل المعرفة وتبادل الخبرات داخلياً.
مبادرات نقل المعرفة:

نهـــدف من خلال هذه المبادرة إلـــى تعزيز نقل المعرفة 
وتيســـير اندمـــاج الموظفيـــن الجـــدد مع كافـــة الزملاء 
والإدارات، حيـــث يتـــم تكليـــف موظـــف مـــن كل إدارة 
بتقديم شـــرح مبســـط ومباشـــر عن طبيعة عمل إدارته، 
وأدوارها الرئيســـية، مما يســـهم في بناء فهم شـــامل 

للمنظومة، وتعزيز روح التعاون بين الإدارات.

حرصًـــا على تعزيـــز المعرفة المؤسســـية وتمكيـــن طاقاتنا 
المتميـــزة، اطلقنـــا هـــذه المبـــادرة التي تهـــدف إلى نقل 
المعرفـــة داخليـــاً مـــن خلال ورش عمل يقدمها منســـوبينا 
حول أبرز المفاهيم، والعمليات، والممارسات المتبعة في 
الإدارات، لضمـــان تحقيـــق أقصـــى فائدة ممكنـــة، وتعزيز 

الفهم المشترك للمهام المؤسسية. 

مبادرة "تعلمك أســاس وثقافتك ثروة":
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التطوير المستمر

كفاءاتنا...ركيزة الإنجاز واستدامة العطاء

مـــوظــف مـــستفـيد
من البرامج التدريبية

40

تصنيف الدورات التدريبية من حيث النوع

حرصنا على الاستثمار في كوادرنا الوطنية، إيمانًا بأن التمكين يبدأ من الداخل، فقدمنا برامج تدريبية تُلهم، وتُطوّر، وتُحدث فرقًا 
في الأداء، نهدف بذلك إلى الاستمرارية بخطى واثقة نحو التميز المؤسسي.

1
3
18

بـرامــج قياديـة

بـــــرامج عامـة

بـــرنـــامـج فني



خطوات اليوم
لتحقيق نجاحات الغد



خطوات اليوم ...لتحقيق نجاحات الغد
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رفع جـــودة التقاضي وتحقيق 
الفصل الناجـــــز في الدعـــاوى

الكــــــــــفاءة  رفـــــــــــع 
للعمليات التشـغيلية 

تـــبـنـــــي الــمـــــقارنات المعياريـــة 
لتحديد المســـتهدفات التطويرية

تطوير كفاءة آليات دراسة 
الدراسات المعدة وصياغة 

القرارات

أنظمة  وتطويـــر  تصميـــم 
ذكيـــة تعتمد علـــى الذكاء 

الاصطناعي

قياس  أدوات  تعزيز 
كفاءة أداء الأعمال

الرقميــة  الــمنظومـــــة  تــطـــــوير 
بتفعيل الوصول الذكي للخدمات

تنمية وسائل التوعية الزكوية 
والــضـــــريبــيـــــــة والجمركيــــة

اعـتــماد مــنظــومــة متكاملة 
لإدارة مشاريع التغيير بمرونة

مـســتــــوى  رفـــــــع 
النضج المؤسســي

تعزيز مرونة الاستجابة للتحديات 
العالمية التوجهـــات  ومواكبـــة 

تبني النماذج العالمية لقياس 
أثـــر الاســـتثمار فـــي ســـواعد 

التميز

نــشــــر الـــقــيـــــم المـؤسـسـيــة 
وترجمتها إلى كفايات سلوكية

اعـتـــماد مــنظومــة مـتكاملة 
لإدارة المسؤولية الاجتماعية
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