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يأتـــي هـــذا التقرير في إطـــار التزامنا بتحقيـــق أعلى معاييـــر الكفاءة 
والشـــفافية، وتعزيـــز دورنا في دعـــم المنظومة العدليـــة والإدارية 
المرتبطة بالقضايا الزكوية والضريبية والجمركية. متناولاً المشـــاريع 
الاســـتراتيجية والتشـــغيلية، وأبرز الإجراءات التي تم اتخاذها، إضافة 
إلى المبادرات التطويرية التي تهدف إلى تحسين تجربة المستفيدين 
وتعزيـــز الكفاءة التشـــغيلية، كما يســـتعرض الجهـــود المبذولة في 
مجـــالات التحـــول الرقمي، ورفع مســـتوى الكفاءة التشـــغيلية، بما 

يسهم في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030.
يعكـــس التقرير حجم العمـــل والجهود التي بُذلـــت خلال الربع الأول 
للعام 2025م، بالإضافة إلى التقدم المحقق في مختلف المجالات 

وفق الخطط الاستراتيجية المعتمدة.

المقدمة



الاستراتيجي والتشغيلي
الأداء



نموذج رائد في إدارة 
إجراءات حل المنازعات

تقديم تجربة تقاضي تتسم 
بالكفاءة والحيادية والموثوقية 

نموذج رائد لتمكين العدالة الناجزة
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رؤيــــتنـا
الأداء الاستراتيجي والتشغيلي



تبني نمــــــاذج عمل فعـــــــــــالة لتـمكين
حل المنازعات بما يساهم في الوصول
لـبـيـئـة قضــــــــائـيـــــــة مـــوثـــــوقـــــــــــــة
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رســـالـــتنا
الأداء الاستراتيجي والتشغيلي



المسؤوليةالكفاءةالشفافية

الحياديةالاحترافية
شــفافيتنا فــي نشــر القــرارات والتقاريــر 
الســنوية بشــكل منتظم للعامــة لتعزيز 

ثقتهم في عملياتنا واجراءاتنا

مســؤوليتنا الاجتماعيــة مــن خلال تعزيز 
ثقافة العامة ورفع الوعي للوصول إلى 

التنمية المستدامة

القيام بالعمل بالشكل الصحيح 
من أول مرة وفي كل مرة 

العمــل  خلال  مــن  بالعمــل  المهنيــة 
علــى كافــة إجــراءات معالجــة الدعاوى 
والتواصل الفعال مع المتعاملين بشكل 

احترافي ومهني 

الحياديــة فــي المســاواة بالتعامــل بين 
أطراف النزاع خلال كافة مراحل الدعوى 
وتطبيق الأنظمة واللوائح دون الانحياز 

لأي طرف من أطراف النزاع
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قــيمـنـــا
الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
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الإثــــراء الـــمـــــعرفــــي بــالبـــــحــــــوث رفع كفاءة العمليات التشغيـليـــة
البيــــــانــــــات وذكـــــــاء الاعمــــــالوالـدراســــــــــــــــات الــــتــــخـــصـصـيـــــة

الحـــــــوكمة والالــتــــــــزام

تطويـــر رأس المـــــــال البـــــــشـــري

التــــطويـــــــــر والــــرقــمــنـــة

التكـامل والشراكات الاستراتيجية

تيسير رحلة المستفيدين من خلال 
تقديم خدمات رقمية متميــــــــــزة

رفـــــــــــــع مستــــــوى الـــــوعي في 
المنازعــــــات الزكويـــــة والضريبيـة 

والـــجـــمـــركـــيــــة

أهدافنا الاستراتيجية
الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
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إطلاق الاستراتيجية

تدشـــين تطبيـــق للهواتف 
الذكية للجان

رقمــيـــة  مـكـتــــبــــــة  إطــــــلاق 
للدراسات والبحوث التخصصية

التكامل الرقمي مع (6) من 
الشراكات الاستراتيجية

تدشين مركز افتراضي 
لدعم المتعاملين

اطــلاق منـصـــــة رقميـــــة 
ومــركز افتراضي للـتقاضي

تدشين نظام إدارة 
الدعاوى (حياد 2)

تطوير بوابة داخلية لمنسوبي 
الأمانة العامة (ديوان الأمانة 

العامة)

2026

خلال العام 2025م المبادرات وخارطة الطريق

الأداء الاستراتيجي والتشغيلي



قمنــا بتحديــث عــدد مــن السياســات والإجــراءات بمــا يتناســب مــع تطــورات الأعمــال واحتياجاتهــا الحاليــة، كمــا عملنــا علــى تطويــر 
التشــريعات واللوائــح المتعلقــة بالحوكمــة والامتثــال اســتنادًا إلــى المســتجدات فــي بيئــة الأعمــال وإنجــازات المشــاريع. إضافــة إلــى ذلــك، 

نظمنا العديد من ورش العمل التي تهدف إلى تعزيز الوعي بين جميع الموظفين.

80

تعزيز الامتثال وتحسين حوكمة الإجراءات

الأداء الاستراتيجي والتشغيلي



قمنـــا بتطويـــر عدة لوحات أداء، تعنـــى في متابعة ورفع جـــودة الإجراءات، وقيـــاس إنجاز الدراســـات وصياغة القرارات 
الصادرة عن اللجان بما يحقق اتفاقية مستوى الخدمة (SLAs)، ويدعم عملية صنع القرار وتحقيق أعلى معايير الجودة.

وفيما يلي أبرز لوحات الاداء الرئيسية والمساندة لدعم ومتابعة العمليات التشغلية:

لوحة متابعة نتـائــــــج 
انعقــــــاد الجلســـــــات 
القـــــــضـــــــــــائــــيـــــــة: 

متابــــعة نتــــائج الجــلسات 
يومي  بشكل  المنـــعقـــدة 

من مختلف الدوائــــــــــــــر.

لوحـــة رصد ومتابعة 
مواعيــد انعقـــــــــــــاد 
الجلسات القضائية:

حصـــر ومتابعـــة مواعيـــد 
انعقاد الجلسات وأطراف 
الدعوى، لتطوير إجراءات 

جلسات النـــظـــــــــر.

لوحــــة قياس معدلات 
صدور القرارات وتحليل 
نســـــــب التأجيـــــــــــــــل:

صــــــدور  معدلات  تـــحليــــــــل 
القرارات من اللجــان وقياس 
تحليلي لمعــــــدلات التـأجيــل.

لوحة قيـــــــــاس الأداء 
التفصـــيــلـــــيــــة وأداء 
الأعـــــــــــوام السابقة:

تٌعنى بتوضيح سيــــــر الدعـاوى 
الحاليـــــــــــة  حسـب مرحلتها 
الزمنيــــــة ضمـــن  والمـــدة 

كــــــــــــــل مرحـــــــــــلة.

لوحة تقريــــــــر متابعة 
قـــــــرارات اللجــــــــــــان: 

متـــــــــابعة جميع القــــرارات 
الصادرة مــــــــن اللجــــــــــــــان 

ودراســــتــــــــها.

لوحة أداء

 أكثر من

رفع جودة الاداء المؤسسي

90

الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
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لوحة متابعة الأداء التنفيذية: 

لوحة مؤشرات الاداء الاستراتيجية:

لوحة إنجاز دعاوى الأعوام السابقة: 

لوحة أداء الدوائر: 

متـــابعة كـافة الدعـــاوى مـنذ قـيدهـــا وحتى انتهائـها، 
كمــا توضح اللوحة عمر الدعــوى لكل مرحلة والدعاوى 

المتجاوزة للاتفاقية.

مـــتابعة مـؤشـــرات الأداء المـسقـــطة من مـجلس الإدارة 
عـلى الأمانة العامة.

متابعــة جميــع مراحــل دعــاوى الأعــوام الســابقة حتى 
الانتهاء منها.

متابعــة أداء كل دائــرة ابتداءً من نظــر الدعوى ومروراً 
بكافة المراحل حتى اعتماد القرار.

لوحة صياغة القرارات: 

لوحة الشركات المدرجة: 

لوحة نتائج انعقاد الجلسات:

لوحة تذاكر الأعضاء التقنية: 

متابعــة أداء الإدارة التفصيلــي لــكل من عــدد الصائغين وعدد 
القرارات في كل مرحلة ولدى أي موظف، مع بيان مسار سير 

القرار، إضافةً إلى متابعة مجريات القرارات.

متابعــة عدد دعاوى الشــركات المدرجــة في أي مرحلة 
وعمر الدعوى، والدعاوى النشطة والأخرى المنتهية.

متابعــة نتائج جميع الجلســات المنعقدة بشــكل يومي 
من مختلف الدوائر.

متابعــة التذاكر التقنية المرفوعــة من الأعضاء لضمان 
إغلاقها وتيسير عمل الدوائر.

لوحة الدراسات القانونية: 

لوحة متابعة أعمار الدعاوى: 

لوحة أتمتة التقارير الدورية: 

لوحة مؤشرات الأداء للدعاوى ذات المبالغ
العالية: 

متابعــة الأداء التفصيلــي لإنجــاز الدراســات القانونيــة، 
مع بيان مســـار دراسـة الدعوى الـصحــيح بالـتزامـن مـع 

اتـفاقـية مستوى الخدمة.

متابعة عمر الدعوى من تاريخ قيدها لدى الأمانة ومدة 
الفصل المستغرقة لدى اللجان.

تطويــر آليــات عــرض وتحديــث التقاريــر الدوريــة بأتمتة 
شاملة تتيح المتابعة الفورية. 

لوحة تفاصيل جلسات دوائر اللجان: 

لوحة قياس مؤشرات عمل اللجان: 

لوحة متابعة معاملات مراسلات: 

متابعــة الأداء التفصيلــي لإنجــاز الدراســات القانونيــة، 
مع بيان مســـار دراسـة الدعوى الـصحــيح بالـتزامـن مـع 

اتـفاقـية مستوى الخدمة.

متابعة عمر الدعوى من تاريخ قيدها لدى الأمانة ومدة 
الفصل المستغرقة لدى اللجان.

تطويــر آليــات عــرض وتحديــث التقاريــر الدوريــة بأتمتة 
شاملة تتيح المتابعة الفورية. 

متابعــة الدعــاوى ذات المبالــغ العاليــة -أكثر من خمســين 
مليون، لمعرفة مجرياتها ومراحل سيرها. 

رفع جودة الاداء المؤسسي
الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
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اللـوحة التـنفيـذية لإنجاز
دعاوى الأعوام السابقة

لـوحة متابعة الأداء الـتنفيـذية
الـــدراســات الــقـانونــيـة فـصل

لــــوحــة مـتــــابــــعـــة الأداءلوحة متابعة نتائج انعقاد الجلسات
التنفيذية – صياغة القرارات 

لـــوحة مـــؤشـــرات
الأداء الاستراتيجية 

لوحة متابعة أداء الدوائرلوحة متابعة مسارات الدعاوىلوحة متابعة تذاكر الأعضاء التقنية

رفع جودة الاداء المؤسسي
الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
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منحنى قيد الدعاوى

نـتيجةً لمـجهودات رفــع الوعي 
وتعزيز المعرفة لدى المتعاملين

انـــخفاض في عـــدد الدعـــاوى بـنسبة تـقارب

دعــوى حــتـــى الـــربــع الأول مـــن عــام 2025م.
تم تقييد أكثر من

الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
تيسير الإجراءات ورفع الكفاءة
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الدعاوى حسب التصنيف ودرجة التقاضي

زكاة ضريبة الدخل ضريبة الاستقطاع مختلط ضريبة القيمة
المضافة

ضريبة السلع
الانتقائية

ضريبة التصرفات
العقارية

جمركية إدارية جمركية جزائية

16٪

80٪

4٪

المقيدة  الدعاوى  من  الأكبر  النسبة  الزكاة  دعاوى  تمثل 
يليها ضريبة القيمة المضافة ثم الدعاوى الجمركية الجزائية

بنسبة بنسبة
إجمالي  النسبة الأكبر من  الفصل  تمثل دعاوى 

الدعاوى حسب درجة التقاضي

التماس إعادة نظر

فـــصــــــل

استئناف

الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
تيسير الإجراءات ورفع الكفاءة
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الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
تيسير الإجراءات ورفع الكفاءة
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فصل

استئناف

التماس إعادة نظر
5%

19%

يعكــس الرســم البيانــي توزيــع القــرارات الصــادرة حســب 
درجــة التقاضــي، حيــث تمثــل قــرارات الفصــل النســبة الأكبــر 
وقــرارات   ,%19 بنســبة  الاســتئناف  قــرارات  تليهــا   %76

التماس إعادة النظر بســبة %5.

القرارات الصادرة

رفض الدعوى

قبول الدعوى

انتهاء الخلاف

67%

2%

21%

شطب
4%

آخر
6%

رفض الدعوى

قبول الدعوى

66%

26%

انتهاء الخلاف
1%

 آخر
7%

رفض الدعوى

آخـــر

54%

44%

تيسير الإجراءات ورفع الكفاءة

الأداء الاستراتيجي والتشغيلي

قبول الدعوى
2%

يوضـــح الرســـم البياني نتائـــج قـــرارات الفصل 
الصادرة حيث شـــكلت (رفض الدعوى) النسبة 
67%، يليهـــا بفـــارق ملحـــوظ (قبـــول  الأكبـــر 
الدعوى) بنســـبة  21% ثم بقيـــة النتائج بأرقام 

ونسب متفاوتة.

يوضح الرســـم البيانـــي نتائج قرارات الاســـتئناف 
الصـــادرة حيث شـــكلت (رفض الدعوى) النســـبة 
الأكبر 66%، يليها بفارق ملحوظ (قبول الدعوى) 
بنســـبة  26% ثـــم بقيـــة النتائج بأرقام ونســـب 

متفاوتة.

يوضح الرسم البياني نتائج قرارات التماس إعادة 
النظـــر الصـــادرة حيث شـــكلت (رفـــض الدعوى) 
النســـبة الأكبر 54%، يليها (آخر) بنسبة 44% ثم 

بقية النتائج بأرقام ونسب متفاوتة.

التماس إعادة نظر  استئناف  فصل



الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
البيانات وذكاء الأعمال

نواصل بشكل مستمر تحليل جميع جوانب الأعمال وإعداد تقارير مفصلة وشاملة تغطي كافة مجالات أعمالنا. كما نقوم بإصدار 
الدراسات والأبحاث المتخصصة ونشرها، مما يعزز من جودة المخرجات ويسهم في تحسين عملية المراجعة والتطوير المتواصل.

22+7+ 14
عــــدد تــقــاريـــــر ذكــــــاء الأعـــــمال 
المنشورة عبر الموقع الإلكتروني

ألف
عدد تقاريـــر ذكاء الأعمال 
الــمــنشــورة عــبــر مـنـصــة

LinkedIn و  X

ذكاء  تقاريـــر  زبـــارة  مـــرات  عـــدد 
الأعمـــال المنشـــورة عبـــر الموقع 

الإلكتروني
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(خلال الربع الأول لعام 2025م)



ــع  ــات الاســتراتيجية فــي رف ــد العلاق ــاون وتوطي ــة التع ــا بأهمي ــاً من إيمان
ــرات وتقديــم الاستشــارات التــي مــن شــأنها  ــادل الخب جــودة الأعمــال وتب
رفــع مســتوى المعرفــة والكفــاءة والمهنيــة، وقعنــا العديــد مــن مذكــرات 
التفاهــم فــي عــدة مجــالات تخــدم أهدافنــا الاســتراتيجية مــع العديــد مــن 

الجهات بما يخدم المصالح المشتركة.

إجراءات ترســيخ العلاقات الاستراتيجية

أكثر من 11
شــريك استراتيجي في عدة مجالات

بنســبة تفعيل ناجحة تتجاوز 50%
لمختلف مجالات التعاون مع شــركاؤنا الاســتراتيجيين
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الأداء الاستراتيجي والتشغيلي



النشر الفوري لقرارات اللجان

نحرص على نشـــر القرارات القضائية فور 
صدورهـــا فـــي اليـــوم التالـــي مباشـــرة، 
وذلـــك فـــي خطوة غيـــر مســـبوقة على 
مســـتوى المملكة. هذه المبـــادرة تتيح 
لجميـــع المتعامليـــن والباحثيـــن وأعضاء 
اللجان وأصحاب الاختصاص الاطلاع على 
قرارات اللجان بسرعة وسهولة، مما يعزز 
مـــن فاعلية الوصـــول إلـــى المعلومات 
ويســـهم في تســـهيل الاســـتفادة منها 

بشكل فوري.

حصر دفوع الأطراف المثارة أمام 
اللجان وموقف اللجان منها

نحـــرص على متابعة وتوثيق دفوع أطراف 
الدعـــاوى الزكوية والضريبيـــة والجمركية 
بدقة وســـرعة، مع تحديـــد موقف أعضاء 
الجهـــود  هـــذه  منهـــا.  كل  مـــن  اللجـــان 
أســـهمت بشـــكل كبير في تحسين كفاءة 
إنجاز الأعمال وتســـريع عملية الفصل في 
القضايـــا ذات الصلة، ممـــا يضمن تحقيق 

نتائج دقيقة وفي وقت مناسب.

حصر الأسانيد النظامية

نلتزم بتعزيـــز جودة التقاضـــي وإدارة 
الدعاوى والقـــرارات من خلال تنظيم 
الأسانيد النظامية بدقة، مما يسهم 
الدراســـات  جـــودة  تحســـين  فـــي 
أكثـــر  بشـــكل  وتحليلهـــا  والأبحـــاث 
فاعليـــة، ويعـــزز مـــن دقة القـــرارات 

المتخذة.
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الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
منظومة تقاضي ميسّرة وفعّالة
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ــة والقــرارات  ــادئ القضائي نقــوم بتصنيــف قــرارات اللجــان، ونســتخرج المب
لنقــوم بنشــرها، ونهــدف بذلــك إلــى تســهيل وصــول المهتميــن وأصحــاب 

الاختصاص للقرارات والاطلاع عليها عبر البوابة الإلكترونية .

واللوائــح  للأنظمــة  الشــارحة  الأدلــة  مــن  مجموعــة  بإعــداد  قمنــا 
المتعلقــة بأنشــطتنا الأساســية، وقمنــا بتيســير الوصــول إليهــا عبــر 
وتعميــق  الوعــي  نشــر  بهــدف  الإلكترونــي.  موقعنــا  فــي  تصنيفهــا 
الفهــم فــي المواضيــع الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة بيــن المهتميــن 

والأطراف المختصة.

منظومة تقاضي ميسّــرة وفعّالة

الدليل الإرشــادي للأنظمة واللوائحاســتخراج المبادئ القضائية ونشرها

تصنيف قرارات اللجان تحليل قرارات اللجان 

استخراج المبادئ القضائية  نشر القرارات والمبادئ القضائية 

الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
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منظومة تقاضي ميسّــرة وفعّالة

الأداء الاستراتيجي والتشغيلي

المدونات القضائية
عملنا على إعداد عدة مدونات قضائية لتسهيل وصول المهتمين والباحثين 
إلى نتائج تصنيف قرارات اللجان واستخلاص المبادئ القضائية منها، وتتنوع 
هـــذه المدونـــات ما بين: مدونـــات تصنيف وتــــبويب القـــرارات، مدونات 
المبـــادئ، مدونات جمع وحصـــر الدفوع، كما وفرنا النســـخ المترجمة إلى 

اللغة الإنجليزية من كل مدونة، لرفع جودة الأعمال وتيسير الوصول. 

مدونة الأنظمة واللوائح

مدونة تصنيف وتبويب القرارات الصادرة عن 
اللجان الزكوية والضريبية واللجان الجمركية.

مدونة المبادئ الزكوية 
والضريبية والجمركية.

للقرارات  الدفوع  جمع  مدونة 
الزكوية والضريبية والجمركية.

قمنا بحصـــر وجمع كافة الأنظمة واللوائح والقرارات والتعاميم 
والاتفاقيات الزكوية والضريبية والجمركية ذات العلاقة، الساري 
منهـــا والمعـــدل والملغـــى. وتم وضعهـــا في مدونـــة مصنفة 
ومبوبة ومفهرسة ضمن  منهجية مفصلة؛ لإخراجها في أسلوب 
ســـهلٍ وميســـور، والمســـاهمة في إيجـــاد مرجعية استرشـــادية 
شـــاملة؛ مما يعزز من فاعلية الوصول إلى المعلومات ويسهم 

في تسهيل الاستفادة منها بشكل فوري.



21

منظومة تقاضي ميسّــرة وفعّالة

الأداء الاستراتيجي والتشغيلي

المجلة العلمية
ضمن مســـاعي رفع الوعي وتعزيز المعرفة، نعمل على تأسيس مجلة 
رائدة دورية في مجال نشر البحوث المتعلقة بقضايا المنازعات الزكوية 
والضريبية والجمركية، وصياغة رســـالتها، ورؤيتها، وأهدافها. وتحديد 
وسائل النشر والتوزيع، وصولاً إلى اعتمادها من الجهات ذات العلاقة، 
وذلـــك من خلال اقتراح خطة عمل واضحة لضمان إدراج المجلة ضمن 
الأوعيـــة العلميـــة المعتمدة، كما نســـعى للعمل على إصـــدار المجلة 
باللغتيـــن العربيـــة والانجليزية وفـــق المنهجية المعتمدة، وســـتحتوي 
المجلة علـــى مجموعة من الأبحاث المعتمدة وفق معايير ســـتصمم 
بشـــكل خاص لتنظيم آليات اســـتقبال وتحكيم الأبحاث، وذلك بهدف 
إثراء المحتوى العلمي والمعرفي، وتعزيز حضورنا في الأدبيات العلمية؛ 

مع مد جسور التواصل وتبادل المعارف مع الباحثين والمهتمين.

المنصة الرقمية الأنظمة واللوائح
بهدف تعزيز ســـهولة الوصول، وتمكيّن الباحثين والمهتمين من 
الاطلاع بشكل ميّســـر على آخر التحديثات في الأنظمة واللوائح 
ذات العلاقة بالأعمال، نســـعى إلى تدشـــين منصة رقمية تُعنى 
بعرض الأنظمة واللوائح والتعاميم والقرارات بنسخ محدثة على 
الموقـــع الإلكتروني، مـــع تضمينها  عدد مـــن المميزات؛ وذلك 
بربـــط الأنظمـــة واللوائـــح ببعضها فـــي قاعدة بيانـــات موحدة، 
تحتـــوي علـــى الأنظمة ولوائحهـــا  والأوامـــر والتعاميم والكتب 
والأبحـــاث القانونية والفنية والســـوابق القضائية ذات العلاقة، 
بالإضافة لتوفيـــر محرك بحث متقدم لتســـهيل الوصول للنتائج 

وفرزها حسب المدخلات.



الــــــــرقـــــــمــــــــي
تقدمنا
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أتـــــمتــــــة تــحـــريـك 
الـــدعاوى الــجزائيــة

 النيـــابة العامـــة

التقاضي  تطوير غرف 
عن بعد

المديرية العامة
لاســـتيراد بيانـــات المكلـــف، للـــــــــســــــجـــــون

وبيانات الاعتراض

نظــــام إيـــــراد
التكامل الرقمي للتحقق من 

بيانات الوكالات الشرعية

نـــــاجــــــــز
توفير خارطة رقمية تتضمن 
موحـــدة  معياريـــة  عناويـــن 

لكافة المناطق والمدن

العنوان الوطني
الخاصة  المعلومـــات  جلـــب 
التجاري للمتعامل؛  بالنشاط 

لتوفير الوقت والجهد

السجل التجاري قوائم
الأطـــراف،  حضـــور  توثيـــق 
ومحاضر الجلسات، والقرارات

التوثيق

في إطار تعزيز الكفاءة وتحقيق التكامل المؤسسي، حرصنا على بناء منظومة تقنية متكاملة تربطنا بمختلف الجهات ذات العلاقة، وذلك من خلال ربط 
إلكتروني يتيح تبادل البيانات والمعلومات بسلاسة وأمان. وقد أسهم هذا التكامل في تسريع الإجراءات، وتحقيق موثوقية أعلى في المعاملات، وتوفير 

تجربة أكثر تكاملاً وفعالية للمستفيدين، إلى جانب دعم اتخاذ القرار المبني على بيانات دقيقة.

تقدمنا الرقمي
التكامل التقني 
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تقدمنا الرقمي
تطبيقنا بين أياديكم

كمــا يوفــر التطبيــق أدوات لتســهيل التواصــل بيــن الأطــراف المعنيــة، ويضمــن تقديــم خدمــات ســريعة وآمنــة، ممــا يعــزز تجربــة 
المتعامليــن، ويعكــس هــذا التطبيــق التزامنــا بتقديــم الحلــول الرقميــة الحديثــة التــي تواكــب التطــورات التكنولوجيــة، وتتماشــى 

مع رؤية المملكة 2030 في تعزيز التحول الرقمي في مختلف القطاعات الحكومية والخاصة.

ــة، بهــدف تســهيل إدارة  ــة "GSTC" علــى الهواتــف الذكي ــة والجمركي ــة والضريبي ــة العامــة للجــان الزكوي ــا تطبيــق الأمان أطلقن
الدعاوى وتحسين تجربة المتعاملين.

يتيــح التطبيــق مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات الرقميــة التــي تســاهم فــي تبســيط الإجــراءات القضائيــة وتســريعها، ممــا يرفــع 
من جودة التقاضي ويسهم في تحقيق الكفاءة العالية في معالجة القضايا. 

يتميــز التطبيــق بواجهــة ســهلة الاســتخدام، ممــا يســمح للمتعامليــن بمتابعــة الدعــاوى والاطلاع علــى تفاصيلهــا، إضافــة إلــى 
إمكانيــة إدارة الإجــراءات بشــكل فعــال. يمكــن للمســتخدمين مــن خلال التطبيــق تقديــم الطلبــات، متابعــة المســتجدات، 

والتفاعل مع مختلف مراحل الدعوى دون الحاجة للتوجه شخصيًا.
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تقدمنا الرقمي

يمكن من خلال التطبيق استعراض الخدمات التالية:

دعم الطلبات المساندة قــائمـة الدعـاوى لــدى الـدائــرة تقويم لجدول كل دائرة
استعراض جدول بمهام اليوم

(دعاوى مجدولة، قرارات للتوقيع، وغيرها)

دعم تقني مباشر

مكتبة رقمية للأنظمة ذات العلاقة
ومبادئ اللجان الاستئنافية

ربط كل دعوى بسوابق مماثلة
والنصوص النظامية المرتبطة

نافذة تواصل
(التقارير – التعاميم – تحديثات الأنظمة)

استبيانات ربعية واستقبال
مقترحات التطوير

حرصنا على رقمنة الخدمات المقدمة لأعضاء اللجان عبر تطوير تطبيق متكامل يتناول جميع الإجراءات التي تسهم في تسهيل 
عمل الأعضاء وإدارة الدعاوى بكفاءة، بإستخدام أساليب مبتكرة وسهلة الوصول

تطويــر رقمنــة الاجــراءات المقدمة لأعضاء اللجان الزكوية والضريبية والجمركية
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طورنا منصة خاصة بإســـتقبال طلبات المتعاملين ومعالجتها بكفاءة، حيث يتم إســـناد كل 
طلب تلقائيًا إلى الجهة أو الشخص المسؤول، بما يسهم في تسريع وتيرة العمل وتحسين 
الاســـتجابة. كما تتيح المنصة إشـــراك جميع الأطـــراف ذات العلاقة، لضمـــان تقديم إجابة 
شـــاملة ومتكاملة على استفســـارات المتعاملين. ويأتي هذا التطوير في إطار حرصنا على 

تحســـين جودة الخدمات، وتوفير الوقت والجهد، وتعزيز رضا المتعاملين.

تقدمنا الرقمي
(CRM) نظــام إدارة علاقات العملاء
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في ظل مســـاعي رفع الكفاءة التشـــغيلية نعمل على تدشـــين منصة إلكترونية داخلية متكاملة تُعنى 
بإدارة الإجراءات الداخلية الخاصة بمنسوبينا. تهدف هذه المنصة إلى تبسيط العمليات الإدارية، وتيسير 
الوصول إلى مختلف النماذج والإجراءات، مما يتيح للمســـتخدمين إمكانية إنجاز مهامهم بكل ســـهولة 
وسرعة، وقد حرصنا على أن تكون المنصة شاملة وسهلة الاستخدام، مع مراعاة توفير تجربة مستخدم 
فعالة تُســـهم في تقليـــل الوقت والجهد المبذولين فـــي تنفيذ الإجراءات، وتعزز مـــن جودة الخدمات 
المقدمـــة داخليـــاً، كمـــا تُعـــد هـــذه الخطوة جـــزءاً من جهودنا فـــي التحـــول الرقمـــي، وتطبيق أفضل 

الممارســـات في مجال إدارة الأعمال، بما ينعكس إيجاباً على مستوى الإنتاجية والرضا الوظيفي.

تقدمنا الرقمي
موقع الإجراءات الداخلية لمنســوبي الأمانة العامة
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نهدف لتطوير تجربة المتعاملين ورفع كفاءة التواصل الفعال، نعمل في سبيل ذلك على تطوير منصات تفاعلية تهدف إلى 
تقديم خدمات الدعم والمساعدة للمتعاملين بطريقة حديثة وسهلة، دون الحاجة إلى التواصل بشكل مباشر مع مسؤولي 

دعم المتعاملين، بهدف تسريع وتيرة المعاملات.

تقدمنا الرقمي
المراكــز الافتراضية لخدمة المتعاملين

تقدم المراكز مجموعة متنوعة من الخدمات:

التواصل مع ممثلي الأمانة عبر مكالمات مرئية أو صوتية. 

الحصول على الإرشادات اللازمة حول الخدمات والإجراءات.

الاستفسار عن الدعاوى، المواعيد، والقرارات الصادرة. 

متابعة طلبات المتعاملين أمام اللجان القضائية المختصة.
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01020304

 186+

إنشاء ملف الدعاوى
الرقمي

لعمليات تبادل المذكرات
بين الأطراف آليًا

لـطلب تـغيير الـمـمـثـل
النظامي/ الوكيل الشرعي

05

+288 ألف مستفيد
+8 آلاف مستفيد

آلاف مستفيد

مـن الوصـول الـرقـمــي
للقرار الصادر عن اللجان

من تطبيق الأمانة
على الهواتف الذكية

 134+
 مستفيد+ألفألف مستفيد

انطلاقًا من توجهنا نحو التحول الرقمي، عملنا على توفير كافة التسهيلات اللازمة من خلال خطوات مدروسة تهدف إلى رقمنة خدماتنا 
المقدمة للمتعاملين عبر البوابة الإلكترونية وتطبيق الأجهزة الذكية. وقد ساهم ذلك في تعزيز كفاءة إدارة ومتابعة الدعاوى بشكل رقمي، 
أكثر  رحلة خدمية  المتعاملين وساهم في رفع مستوى رضاهم من خلال  تجربة  إيجابًا على  انعكس  بها، مما  المرتبطة  الإجراءات  وتسريع 

سلاسة وفعالية.

تقدمنا الرقمي
(منذ 2020م وحتى الربع الأول من عام 2025م)أرقــام في خدمات رقمية متميزة



 تنــمية الـــتــواصــل
منجزات
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حققنا تـمــــيزاً فـي الـوصـول إلى كـافة المـتعــــاملين عـبر مواقـع التـواصـل 
الاجـتـماعــــي والـمــــوقع الإلكترونــــي، والإجابة على كــــافة الــتســــاؤلات 
والاستفسارات ونشر المعرفة والتوعية فيما يخص أعمالنا، من خلال العديد 
مـــن الحـــملات الترويجية والمنشـــورات، ونعمل وبشـــكل دوري على قياس 
التفاعل عبر أرقام المشاهدات والزيارات في مختلف المنصات، لأغراض رفع 

الجودة والتطوير المستمر. 

عدد الزياراتالصفحة

النشر الفوري للقرارات

مركز المعرفة

إحصائيات الدعاوى والقرارات

المساعدة والدعم 

عدد مرات الوصول
 26+

 172+
مشاهدةمشاهدةوصـــــولوصـــــول

 73+
+24  ألف+611 ألـــــف

+40ألف
ألف

+217 المركز الإعلامي
ألف زيارة 

ألف زيارة 

ألف زيارة 

 262+
ألف زيارة 

 16+
ألف زيارة 

منجزات تنمية التواصل
ســهولة الوصول وتعزيز الشفافية 

(خلال الربع الأول لعام 2025م)
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منجزات تنمية التواصل
ســهولة الوصول وتعزيز الشفافية 

خــلال الـربــع الأول من العام 2025م

ألف رسالة+130 حملة8 آلاف منشور226 ألف+700  

الرسائل النصية حملة ترويجية منشور تعريفي وتوعويمرات الوصول 
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مرة عبر الصحف الإلكترونية+31 خبراً صحفــيـا4ً نُــشر

منجزات تنمية التواصل
الأمانــة في أضواء إعلامية

حرصنا على إبراز جهودنا وتعزيز حضورنا الإعلامي، واصلنا مشاركتنا الفاعلة في المنصات الإعلامية 
من خلال نشر الأخبار، والمستجدات، والمبادرات، والمنجزات التطويرية، والجوائز التي حصدناها عبر 
دورنا  على  الضوء  تسليط  في  التوجه  هذا  ساهم  وقد  الرسمي.  والموقع  الإلكترونية  الصحف 
المحوري، وزيادة الوعي بمهامنا، وتعزيز التواصل مع مختلف فئات المجتمع والمهتمين بمجالات.

(خلال الربع الأول لعام 2025م)
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نعمل بشكل مستمر على تطوير وسائل المعرفة لتعزيز الكفاءة لدينا، إيماناً منا بأن المعرفة هي المحرك الأساسي للابتكار وتحسين الأداء، 
ولذلك عملنا على نشر العديد من الأدلة التوعوية والإرشادية لمنسوبينا بالإضافة إلى نشرها عبر وسائل التواصل الاجتماعي بما يرفع الوعي 

واكتساب المعرفة في الجوانب الزكوية والضريبية والجمركية وتسهيل الوصول إليها من قبل المهتمين. 

نشرنا العديد من الإصدارات المرئية والأدلة الإرشادية والتوعوية  التي تختص في التعريف بالمجالات الزكوية 
والضريبية والجمركية:

فيديو رحلة أمانة

فيديو قواعد عمل اللجان

فيديو النشر الفوري للقرارات

مصطلحات تهمكفيديو دقيقة معرفة

تعليمات حضور جلسات التقاضي الأمانة في شهر

رحلة منازعةالمساعد الافتراضي

منجزات تنمية التواصل
تعزيز وسائل المعرفة 



أبرز المبادرات:

انطلاقًا من إيماننا العميق بأهمية بيئة العمل في تعزيز الإنتاجية ورفع كفاءة الأداء، أطلقنا عددًا من 
بيئة عمل  بين منسوبينا، وتهيئة  الترابط  الداخلي، وتعزيز  التواصل  إلى تحسين جودة  الهادفة  المبادرات 
جاذبة ومحفزة. وقد حرصنا في تلك المبادرات على تبني أساليب مبتكرة تُعنى بالموظف أولاً، وتدعم 

ثقافة العمل التشاركي والروح الإيجابية داخل المنظمة.

النشــرة الشهرية "منكم وإليكم"

النشــرة الشهرية" الأمانة في سطور"

العمــل، مــن خلال الاطلاع  بيئــة  داخــل  التواصــل  لتســهيل 
ــدة التــي تخــص منســوبينا  ــار الجدي وبشــكل دوري علــى الأخب

بالإضافة إلى مشاركة الاهتمامات والهوايات.

تعنــى بتســليط الضــوء علــى جهودنــا ومنجزاتنــا ونســاهم فــي 
رفع الوعي بالمنازعات الزكوية والضريبية والجمركية.

مبادرة لأنهم كفو
لتعزيــز أواصــر التعــاون والتواصــل بيــن منســوبينا، مــن خلال التعبيــر 
عــن الشــكر والامتنــان فيمــا بينهــم عبــر الرســائل الورقيــة التــي تــم 

توفيرها لكافة الموظفين، وتوصيلها عبر ساعي البريد.

مبادرة ساعة توعية
حســب  كلاً  منســوبينا  بيــن  المعرفــة  ونشــر  الخبــرات  لتبــادل 
اختصاصــه، وذلــك عبــر ورشــات عمــل تقــدم بشــكل شــخصي دوريًــا 

في موضوعات متعددة تثري الجوانب المعرفية.

شريك التميز
لتكريــم المتميزيــن مــن الإدارات المختلفــة تقديــراً لجهودهــم البــارزة 

ولتعزيز التحفيز في بيئة العمل ودعم مواصلة التميز والعطاء.
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منجزات تنمية التواصل
تواصــل داخلي متميز لمنظومة متكاملة



مبادراتنا الإنسانية:

تقديرًا لأهمية الدور المجتمعي لكل فرد، ولقيمة الدعم الاجتماعي في بناء مجتمع مترابط، وامتدادًا 
تعزيز مجتمع حيوي ومتكامل، حرصنا على تمكين منسوبينا من  2030 في  السعودية  رؤية  لأهداف 
المشاركة في المبادرات المجتمعية الهادفة. وقد جاءت هذه الخطوة لترسيخ البعد الإنساني، وتعزيز 

الروابط الاجتماعية، من خلال إسهامات تُحدث أثرًا إيجابيًا يتجاوز إطار العمل اليومي.

الـمشاركـة فـي اليوم 
الـــعــالــــمـــي للـعـمــل 
الإنــســانــي من خلال 
التـعاون لإقــفال حالة 
إنسانية ضـمن حـالات 

جود الإسكان.

حــمــــلــة كـسـوة فــرح 
لجمع تبرعات الملابس 
من الموظفين وإيصالها 

للمحتاجين.

مبـادرة المساهمة في 
توفير الأدوات المدرسية 

للأُسر المعسرة.

مبادرة التبرع بالدم.

توفـير أداة مـنير والتي 
تــــــســهــــل عــلــى ذوي 
الاحــتـــيــاجــات الـخـاصـة 
تـصفح الموقع الإلكتروني 
الخاص بنا وتسهيل إدارة 

دعواهم ومتابعتها.

منجزات تنمية التواصل
مســاهمتنا في تعزيز المسؤولية المجتمعية 

مبـــادرة إطعـــام والتي 
تــــعنى بــإيـصال المـواد 
الــغذائيــــة الأسـاســــية 

للأسر المتعففة. 
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منجزات تنمية التواصل
بيئة عمل داعمة 

نهدف لخلق بيئة عمل محفزة وجاذبة ومثمرة، عبر التفاعل مع الأيام 
العالمية والاحتفالات الموسمية، والتي من شأنها كسر روتين العمل 
والتفاعل مع المجتمع ، إضافة إلى تحفيز التقاء وتواصل منسوبينا من 

مختلف الإدارات.



التميّز المؤسسي
حصاد



2 0 2 02 0 2 2
" ISO 9001"نظام إدارة الجودة

" ISO 10002"نظام إدارة معالجة الشكاوى

2 0 2 1
جائزة "ستيفي" العالمية لفئة

التقارير السنوية والمنشورات. 

جائزة "ستيفي" العالمية لفئة
إدارة خدمة العملاء.

جائزة "ستيفي" العالمية استخدام الذكاء
الاصطناعي وتعلم الآلة.

جــائزة "ســـتيفي" العـالــمية لــفئة الإنجازات
الحكومية في الاستخدام المبتكر للتكنولوجيا.

م م
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حصاد التميّز المؤسسي



2 0 2 2
 .EFQM الاعتماد من

8 جوائز في درع الحكومة الرقمية العربية:

" ISO 9001"نظام إدارة الجودة

نظام إدارة معالجة
" ISO 10002"الشكاوى العمل الحكومي عن بعد

الإنجازات الحكومية
الابتكار الحكومي

المواقع الإلكترونية

المسؤولية الاجتماعية
المحتوى الرقمي الحكومي

التطبيقات الإلكترونية
حسابات التواصل الاجتماعي

م

جائزة أفضل بيئة عمل.
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حصاد التميّز المؤسسي

2 0 2 3
شهادة حياك في إدارة دعم المتعاملين.

م

شهادة حياك في مركز الاتصال.

" ISO 22301" نظام إدارة استمرارية الأعمال



2 0 2 4
3 جوائز ذهبية في مجال تجربة العميل.

شهادة التميز في التخطيط الاستراتيجي.

جائزة أفضل بيئة عمل.شهادة التميز في قياس الأداء.

" ISO 31000"نظام إدارة المخاطر

جائزة الملك عبدالعزيز للجودة - المستوى البرونزي.

2م 0 2 5
الجائزة الذهبية ضمن فئة أفضل تغيير ثقافي وتحول تجربة العميل 2025م.

الجائزة الذهبية ضمن فئة أفضل تجربة رقمية تجربة العميل 2025م.

م

جوائز "ستيفي" العالمية:
فئة الإبداع في الحوكمة.

فئـة الإبـداع في الـمواقع الإلكترونية الحكومية.
فئة الإبداع في الخدمات الحكومية.

فئة الإبداع في إدارة وتخطيط وتنفيذ خـدمة العـملاء
في الجهات الحكومية.

فئة الإبـداع فـي الـخـدمات الحكومــية.

"ISO 037301" نظام إدارة الالتزام

38

حصاد التميّز المؤسسي



بـــــــــــــــلا حـــــدود
رؤية
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رفع جودة التقاضي وتحقيق 
الفصل الناجــز في الدعـــاوى

رفع الكفاءة التشغيلية 
للعمليات

تـــبـنــي الــمــقارنات المعيارية 
لتحديد المستهدفات التطويرية

تطوير كفاءة آليات دراسة 
الدراسات المعدة وصياغة 

القرارات

تـــطويــــر تـــقــنـيـــات 
الذكاء الاصطنـــاعي

قياس  أدوات  تعزيز 
كفاءة أداء الأعمال

الرقميــة  الــمنظومــة  تــطــوير 
بتفعيل الوصول الذكي للخدمات

تنمية وسائل التوعية الزكوية 
والضريبيــــة والجمركيــــة

اعـتــماد مــنظــومــة متكاملة 
مـســتــــوى لإدارة مشاريع التغيير بمرونة رفــــع 

النضج المؤسســي

تعزيز مرونة الاستجابة للتحديات 
ومواكبة التوجهات العالمية

تبني النماذج العالمية لقياس 
أثر الاستثمار في سواعد التميز

المـؤسـسـيــة  الـــقــيــم  نــشـر 
وترجمتها إلى كفايات سلوكية

اعـتـــماد مــنظومــة مـتكاملة 
لإدارة المسؤولية الاجتماعية

رؤية بلا حدود
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