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ــاءة الأداء الحكومــي، وتحســين  ــة الســعودية 2030 فــي  رفــع كف ــا مــن  مســتهدفات رؤي انطقًًلا
تجربــة المســتفيد، ونظــرًًا للأدوار الجوهريــة التــي تُُعنــى بهــا الأمانــة العامــة للجــان الزكويــة والضريبيــة 
والجمركيــة مــن خدمــة اللجــان القضائيــة المتخصصــة بالدعــم النظامــي والفنــي والإداري، بالإضافــة 
إلــى العنايــة الشــاملة التــي توليهــا لعمــوم المتعامليــن والدارســين والباحثيــن وغيرهــم، صــدر هــذا 
المســتند عــن الأمانــة العامــة للجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة ليعطــي تصــورًًا شــامالًا عــن 
ــرز الأســئلة التــي  ــة عــن أب ــة مــن خلال الإجاب ــة والجمركي ــة والضريبي ــة العامــة واللجــان الزكوي الأمان
تتعلــق بالأمانــة العامــة واللجــان القضائيــة ومراحــل الدعــوى المنظــورة لديهــا -إلــى غيرهــا مــن 
المســائل المذكــورة أثنــاء المســتند-، ســعياًً فــي تقريــب المعلومــة وتمــام التصــوّّر بمــا يعــزز مبــادئ 
ــراءات الموحــدة  ــخ ممارســات الحوكمــة المؤسســية، ويُُســهم فــي معرفــة الإج الشــفافية، ويرسّّ

ويرفــع مســتوى الثقــة فــي منظومــة العمــل.

4 الأمانة العامة في سؤال وجواب
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5 الأمانة العامة في سؤال وجواب

منهجية العمل 

	1 ــون . ــى بهــا المتعامل ــي يعن ــراءات الت ــرز المهــام والإج ــى أب ــل الضــوء عل ط هــذا الدلي ســلَّ
بشــكل أساســي.

	2 التزم الدليل باستهلال المشروع ببيان التعريفات الإجرائية..

	3 اســتقى هــذا الدليــل معلوماتــه بشــكل أساســي مــن قواعــد عمــل اللجــان الزكويــة .
والضريبيــة والجمركيــة، بالإضافــة إلــى مــا هــو منشــور علــى الموقــع الإلكترونــي للأمانــة 
ــرد إلــى  ــة ذات العلاقــة، والأســئلة التــي ت ــة الإرشــادية والتوعوي العامــة، وكذلــك الأدل

ــن. ــة العامــة مــن عمــوم المتعاملي الأمان

	4 التــزم الدليــل ذات الصياغــة الــواردة فــي الموقــع الإلكترونــي للأمانــة العامــة، والأدلــة .
ــان  ــد مــن البي ــه الســياق لمزي ــة، إلا مــا اســتدعى في الإرشــادية والمســتندات ذات الصل

ــح النــص النظامــي. ــزام بصري ــح أو الالت والتوضي

يأتـي هـذا المسـتند ضمـن منهجيـة محـددة، تتمثـل معالمها الرئيسـية فـي الآتي:



القواعد: قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

الهيئة: هيئة الزكاة والضريبة والجمارك.

المجلس: مجلس إدارة الهيئة.

دوائر الفصــــل: أي دائرة من دوائر لجان الفصــــل في المخالفات والمنازعات الزكوية الضريبية والجمركية.

دوائـــر الاســـــتئناف: أي دائـــرة من دوائـــر اللجان الاســـتئنافية للمخالفـــات والمنازعات الزكويـــة الضريبية 

والجمركية.

الدوائر: دوائر الفصل ودوائر الاستئناف.

الأمانة العامة: الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية.

الأمين العام: الأمين العام للجان الزكوية والضريبية والجمركية.

التظلم: اعتراض رسمي يقدم إلى الهيئة، للاعتراض على تقييم أو قرار صادر منها.

الدعوى: اعتراض مســـتوفٍٍ الشـــروط النظامية بشأن مخالــــــــفة، أو مــــــنازعة زكوية أو ضريبية أو جمركية 

مرفـــوع لدى الأمانـــة العامة للجان الزكويـــة والضريبية والجمركية.

التبليغ: إعلام الأشخاص المعنيين بوجود دعوى قضائية ضدهم أو بأي إجراء قضائي يتعلق بهم.

محضـــر ضبـــط الجلســـة: بيـــان مكتوب ومرفـــوع مـــن خلال النظـــام الإلكترونـــي للأمانة عن كل جلســـة 

يتضمـــن تاريـــخ ووقت افتتاح كل جلســـة ووقـــت اختتامها، ومـــكان انعقادها، وأســـماء عضـــو أو أعضاء 

الدائـــرة الذيـــن اشـــتركوا في الدعـــــــوى، وأطرافهــــــا، ويثبت كذلك جميـــع الإجراءات والوقائـــع التي تتم 

في الجلســـة.

يقصــــد بالعبـــارات والمصــــطلحات الآتية -أينما وردت فـــي هذا الدليـــل- المعاني المبينة أمـــام كل منها ما لم 
يقتضِِ الســـياق غير ذلك:

التعريفــات 
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الدراســـة الفنية: عمليـــة تحليلية تتضمن تقييم الأدلة والوثائق المحاســـبية لتقديـــم رأي متخصص في 

المســـائل الفنية التي تتطلبها الدعوى.

الدراســـة القانونيـــة: عمليـــة قانونيـــة تحليليـــة تتضمـــن تقييـــم الأدلـــة، ووثائـــق القضيـــة، وتكييفهـــا 

القانونـــي الصحيـــح، ومدى صحة النواحي الشـــكلية فيهـــا لتقديم رأي متخصص في المســـائل القانونية 

الدعوى. تتطلبهـــا  التي 

الاستئناف: اعتراض يتقدم به صاحب المصلحة على قرار دائرة الفصل.

تبـــادل المذكـــرات: الردود والمســـتندات التـــي يقدمها أطراف الدعـــوى على بعضهـــم البعض بعد قيد 

الدعوى

وســـائل الإثبـــات: الطـــرق والصيغ النظاميـــة التي يتاح بهـــا لأطراف الدعـــوى تقديم ما يؤيـــد ادعائهم 

ودفوعهم

التمـــاس إعـــادة النظـــر: التمـــاس إعادة النظـــر في القـــرارات النهائية الصـــادرة عن أي مـــن الدوائر في 

الحـــالات المنصوص عليهـــا في نظام المرافعات الشـــرعية ونظام الإجراءات الجزائية، بحســـب الأحوال.

تـــرك الدعـــوى:  اجـــراء يفيد اثبات تـــرك الخصومة من المدعي فـــي دعواه القائمة أمـــام المحكمة مع 

احتفاظـــه بالحق المدعى.

رد الدعوى: حكم قضائي بعدم استحقاق المدعي للدعوى بعد الفصل في موضوعها

شـــطب الدعـــوى: قـــرار شـــكلي يفيد رفع قيـــد الدعوى من الجلســـات في دفتـــر المواعيـــد نظير غياب 

المدعـــي عن جلســـة مـــن جلســـات المحاكمة وعـــدم تقديم عذر تقبلـــه المحكمة

رفـــض الدعـــوى: حكـــم موضوعي تقضي بـــه المحكمة متـــى ما تبين لهـــا أن الدعوى كيديـــة أو صورية 

فـــي الدعـــوى الأصلية كمـــا يطلق في حال رفـــض الطلب العـــارض أو رفض الالتمـــاس أو رفض تصحيح 

تفسيره. أو  القرار 

عـــدم قبـــول الدعوى: حكم شـــكلي تقرره الدائرة فـــي الدعوى لفقد شـــرط فيها، كانعـــدام الأهلية أو 

الصفـــة أو المصلحة أو التظلم المشـــترط.
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ما هي اللجان الزكوية والضريبية والجمركية؟ 01

02

03

اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركيـــة هـــي لجـــان قضائيـــة ، تختـــص بالنظـــر والفصـــل فـــي الدعـــاوى 

ـــا لمـــا تقضـــي بـــه )المـــادة الثالثـــة( مـــن قواعـــد عمـــل اللجـــان  الزكويـــة والضريبيـــة والجمركيـــة، وفقًً

الزكويـــة والضريبيـــة والجمركيـــة، ومـــا تقتضيـــه أدوات إصدارهـــا مثـــل )المـــادة الســـابعة والســـتون( 

مـــن نظـــام ضريبـــة الدخـــل والمراســـيم والقـــرارات المحالـــة إليـــه، والمـــادة )161( مـــن نظـــام 

الجمـــارك الموحـــد.

اللجان القضائية

ما عدد درجات التقاضي أمام اللجان؟

ما هي الاختصاصات النوعية لدوائر لجنة الفصل الزكوية والضريبية؟

التقاضي أمام اللجان يكون على درجتين، وهما:

)  أ (  دوائر لجان الفصل.

) ب( دوائر لجان الاستئناف.

كمـــا تجدر الإشـــارة إلـــى وجود طرق أخـــرى للاعتراض منظمة بأحـــكام خاصة مثـــل التماس إعادة 

النظـــر والمعارضـــة علـــى قـــرار غيابـــي وفقًًـــا لما هـــو منصوص عليـــه فـــي )الباب الثامـــن: طرق 

الاعتـــراض( مـــن   قواعد عمـــل اللجان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية،

تختـــص دوائـــر لجنة الفصل الزكويـــة والضريبية وفقًًا للفقـــرة )1( من )المادة الثالثـــة( من  قواعد 

عمـــل اللجان الزكويـــة والضريبية والجمركية بـــكل مما يلي:

أ- الفصـــل في المخالفـــات والمنازعات ودعـــاوى الحقين العام والخاص، الناشـــئة عن تطبيق 

أحكام الأنظمة واللوائـــح الزكوية والضريبية.

ب- الفصـــل فـــي اعتراضات ذوي الشـــأن على القـــرارات الصـــادرة من الهيئـــة تطبيقاًً لأحكام 

الأنظمـــة واللوائح الزكويـــة والضريبية.
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ما هي الاختصاصات النوعية لدوائر لجنة الفصل الجمركية ؟ 04
تختـــص دوائـــر لجنة الفصـــل الجمركيـــة بتطبيق أحكام نظـــام الجمـــارك الموحد ولائحتـــه التنفيذية، 

وذلـــك على النحـــو الآتي: 

اللجان القضائية

 أ- النظر في جميع جرائم التهريب الجمركي وما في حكمه.

 ب- النظر في جميع الجرائم والمخالفات التي ترتكب ضد أحكام النظام ولائحته التنفيذية. 

 ج- النظر في الاعتراضات على قرارات التحصيل عملًاً بأحكام المادة )147( من النظام.

د- النظر في الاعتراضات المقدمة على قرارات التغريم وفقاًً لأحكام المادة )148( من النظام.

هـ- النظر في الاعتراضات المقدمة على القرارات الصادرة برفض طلبات الاسترداد.

05

06

ما هي اختصاصات دوائر الاستئناف ؟

ما السلطة الإجرائية للدوائر في سبيل الفصل في الدعوى ؟

تختـــص دوائـــر الاســـتئناف بالفصل فـــي الاعتراضات المقدمـــة ضد قـــرارات دوائر الفصـــل وفقًًا لما 

هـــو منصوص عليه فـــي الفقرة )3( من )المادة الثالثـــة( من قواعد عمل اللجـــان الزكوية والضريبية 

والجمركية

تختـــص الدوائـــر بالتحقيـــق والفصـــل فـــي الدعوى، بما في ذلك ســـلطة اســـتدعاء الشـــهود، 

والأمـــر بتقديم الأدلـــة والوثائق، وإصدار القـــرارات، وفرض العقوبات، وغيرهـــا من الإجراءات 

وفقـــاًً لمـــا ورد فـــي قواعـــد عمـــل اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركيـــة في المـــادة )3( 

ولمضمـــون لأحـــكام النظامية والأدلـــة واللوائـــح ذات الصلة.
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07

اللجان القضائية

ما الاختصاص المكاني للجان الزكوية والضريبية والجمركية؟

: دعاوى التهريب الجمركي وما في حكمها، والشروع في أي منها: أوالًا

ينعقد الاختصاص المكاني للدوائر الداخل ضمن اختصاصها المكاني مكان ارتكاب الجريمة.

ثانيًًا: بقية الدعاوى الزكوية والضريبية والجمركية.

ينعقد الاختصاص لأي دائرة مختصة نوعًًا دون الإلزام بالتقيد بالاختصاص المكاني لها.

يختلـــف الاختصـــاص المكانـــي بحســـب طبيعة ونـــوع الدعوى وفقًًـــا )للمـــادة الرابعة( مـــن قواعد 

عمـــل اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية وفـــق التالي:

ما هي قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية؟ 08
قواعـــد عمـــل اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية هـــي الوثيقـــة الإجرائية المنظمة بشـــكل 

أســـاس لعمـــل اللجان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية وقد صـــدرت بالأمر الملكي رقـــم )25711( 

وتاريـــخ 8/ 4/ 1445هــــ لتبيـــن ما يتعلق باللجـــان من ناحيـــة الاختصاص ومراحل الدعـــوى وغيرها 

مـــن المســـائل ذات الصلة.

ماذا تطبق اللجان في المسائل التي لم تنص عليها قواعد عمل اللجان 
الزكوية والضريبية والجمركية؟

09

تطبق اللجان -فيما لم يرد به نص- ما نص عليه في الأنظمة التالية:

• نظام المرافعات الشـــــرعية، واللوائح والقرارات الصـــــادرة في شـــــأنه.	

• نظام الإجراءات الجزائية، واللوائح والقرارات الصـــــادرة في شـــــأنه.	

• نظام المرافعات أمام ديوان المظالم، واللوائح والقرارات الصـــــادرة في شـــــأنه.	

وذلك بما لا يخالف طبيعة الدعوى، وبما لا يتعارض مع اختصاصات الدوائر، وصلاحياتها، 

وطبيعة عملها.

10 الأمانة العامة في سؤال وجواب
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ما هي الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية؟ 11
ـــا، إداريًًا، فنيًًا، ومحاســـبيًًا  هـــي جهـــة تقـــدم الدعم للجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركيـــة قانوني�

عبر سلســـلة من الأنظمـــة والخدمات الإلكترونية لتمكيـــن الفصل الناجز فـــي المنازعات الزكوية 

والضريبيـــة والجمركية.

الأمانة العامة

ما الفرق بين اللجان الزكوية والضريبية والجمركية والأمانة العامة؟ 10

اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية: هي دوائـــر قضائية تقـــوم بنظر النزاعـــات المختصة 

بهـــا نوعًًا والفصـــل فيها.

الأمانـــة العامـــة للجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركيـــة: هـــي جهـــة - وفقًًـــا لما جـــاء في 

مهامهـــا المنصـــوص عليهـــا في المـــادة التاســـعة والأربعون من قواعـــد عمل اللجـــان الزكوية 

ـــا، إداريًًا،  والضريبيـــة والجمركيـــة- تقـــدم الدعـــم للجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركيـــة قانوني�

ـــا، ومحاســـبيًًا عبر سلســـلة من الأنظمـــة والخدمـــات الإلكترونية لتمكين الفصـــل الناجز في  فني�

المنازعـــات الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية.

ما هي مهام الأمانة العامة؟ 12

	1 الإشراف على إجراءات معالجة الدعاوى وتبادل .

مذكراتها وتجهيزها.

دراسة الدعاوى وتحليلها من النواحي النظامية .2	

والمحاسبية والفنية، وإعداد التقارير لعرضها على 

الدوائر.

تقديم الدعم النظامي والفني والإداري للدوائر، قبل .3	

عقد الجلسات وأثناءها وبعدها.

إبداء الرأي والمشاركة في الدراسات المتعلقة .4	

بالأنظمة واللوائح ذات الصلة.

إجراء البحوث والدراسات والاستشارات النظامية .5	

والفنية والمحاسبية.

تتولى الأمانة العامة -تحت إشراف الأمين العام- عددًًا من المهام وفقًًا للمادة )التاسعة 

والأربعون( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية، ومن أبرزها: 

استخراج المبادئ القضائية من قرارات دوائر الاستئناف..6	

تصنيف القرارات التي تصدرها الدوائر، وتبويبها، ونشرها..7	

متابعة مؤشرات قياس أداء الدوائر المعتمدة .8	

والمستهدفات الموضوعة.

إعداد إحصائية سنوية عن أعمال الدوائر وقراراتها ومدد .9	

التقاضي.

المشاركة مع الإدارات المعنية في هيئة الزكاة والضريبة 10	.

والجمارك من أجل تطوير وتحسين الإجراءات والأنظمة 

ذات الصلة بأعمال الدوائر

11 الأمانة العامة في سؤال وجواب
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ما الفرق بين هيئـة الزكاة والضريبة والجمارك والأمانة العامة للجان 
الزكوية والضريبية والجمركية؟

هل يلزم المتعامل الحضور لمقر الأمانة العامة لطلب الدعم والتواصل؟

13

14

هيئــــة الـزكاة والضريبـة والجمــــارك: هي هيئة عامة تعنى بجبايــة الــزكاة، وتحصيــل الضرائــب 

والرســـــوم الجمركيـــــة وفقًًـــا لمـــا هو منصـــوص عليه فـــي )المـــادة الثالثة( مـــن تنظيم هيئة 

والجمارك. والضريبـــة  الزكاة 

الأمانـــــة العامـــــة للجـــــان الزكويــة والضريبيـــــة والجمركيــة: هي جهـــــة تقدم الدعــم للجــان 

الزكويـــــة والضريبيــة والجمركيــة قانونيًًـا، إداريًًــا، فنيًًا، ومحاســـــبيًًا عبــر سلســلة مــن الأنظمــة 

والخدمـات الإلكترونيـة لتمكيـن الفصل الناجــز فــي المنـازعـــات الزكويـــة والضريبيــة والجمركيــة.

لا يلـــزم؛ فيمكـــن للمتعامـــل الحصـــول علـــى كامـــل الدعم عبـــر رفـــع التذاكر مـــن خلال صفحة 

اتصـــل بنـــا، بالإضافة للتواصل عبر مركـــز الاتصال الموحد: 8001220000، أو من خلال حســـاب 

@CareGSTC  العنايـــة بالعـــملاء على منصة إكـــس

الأمانة العامة

12 الأمانة العامة في سؤال وجواب
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المدد النظامية والتظلم على قرار الهيئة

ما هو الفرق بين التظلم والدعوى؟

هل ترفع دعوى الاعتراض على قرار الهيئة مباشرة أمام اللجان؟

ما هي مدة التظلم على قرار هيئة الزكاة والضريبة والجمارك؟

ما هي مدة رد الهيئة على التظلم؟

15

16

17

18

التظلم: ما يقدمه صاحب الشأن للهيئة، اعتراضًًا على تقييم أو قرار صادر من الهيئة.

الدعـــوى: مـــا يقدمه صاحب الشـــأن إلـــى الأمانـــة العامة؛ لتحيلهـــا للنظر القضائـــي والفصل 
فيهـــا أمـــام اللجان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية المختصـــة وفق الأنظمـــة واللوائح.

لا، بـــل يشـــترط قبل ذلك التظلـــم أمام هيئة الـــزكاة والضريبـــة والجمارك علـــى النحو الوارد 

فـــي )المادة الخامســـة( مـــن قواعد عمل اللجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركية.

خلال )60( يومًًـــا مـــن اليوم التالـــي لتاريخ الإبلاغ بالقـــرار وفقًًا )للمادة الخامســـة( من قواعد 

عمـــل اللجان الزكوية والضريبيـــة والجمركية.

خلال )90( مـــن تاريـــخ تقديـــم التظلـــم وفقًًـــا )للمـــادة الخامســـة( مـــن قواعد عمـــل اللجان 

الزكويـــة والضريبيـــة والجمركيـــة..

13 الأمانة العامة في سؤال وجواب
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المدد النظامية والتظلم على قرار الهيئة

ماهي مدة رفع الدعوى بعد رفض الهيئة للتظلم أو قبوله جزئيًًا أو مرور 
المدة دون رد؟

هل المدد تحتسب باليوم التقويمي أم يوم العمل؟

هل تحتسب المدد بالتاريخ الميلادي أم الهجري؟

كيف تحتسب المهل المحددة في القواعد؟

19

20

21

22

ــه  ــم أو قبولـ ــض التظلـ ــة برفـ ــرار الهيئـ ــخ الإبلاغ بقـ ــي لتاريـ ــوم التالـ ــن اليـ ــا مـ خلال )30( يومًًـ

ـــا أو مـــرور المـــدة دون رد وفقًًـــا )للمـــادة الخامســـة( مـــن قواعـــد عمـــل اللجـــان الزكويـــة  جزئي�

والضريبيـــة والجمركيـــة..

تحتســـب المـــدد باليـــوم التقويمـــي وفق ما نصـــت عليه المـــادة )1( من قواعد عمـــل اللجان 

الزكويـــة والضريبيـــة والجمركيـــة حيـــث عرفـــت اليوم بأنـــه اليـــوم التقويمي وفق مـــا يلي:” 

اليـــوم: اليـــوم التقويمـــي بما فـــي ذلك أيـــام العطل الرســـمية للدولة.

تحســـب المـــدد بالتاريـــخ المـــيلادي بحســـب طبيعـــة الدعـــوى ومســـتنداتها ويراعـــى فـــي 

ت عليه  الاحتســــــــاب التواريـــخ الواردة فـــي النظام الإلكترونـــي للأمانة العامة، وفق مـــا نَصَّ

الفقـــرة )3( مـــن )المادة السادســـة والأربعون( مـــن قواعد عمـــل اللجان الزكويـــة والضريبية 

والجمركيـــة: تحســـب المـــدد بالتاريخ الميلادي بحســـب طبيعة الدعوى ومســـتنداتها، ويراعى 

فـــي الاحتســـاب التواريـــخ الواردة فـــي النظـــام الإلكتروني للأمانـــة العامة.

تحتســـب المهـــل النظامية فـــي قواعد عمـــل اللجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركيـــة  وفقًًا 

للفقـــرة )2( مـــن )المـــادة السادســـة والأربعون( وفقًًـــا للآتي:

بداية المهلة: من اليوم التالي لليوم الذي حدث فيه الأمر المجري للمهلة.

انقضاء المهلة: بانقضاء اليوم الأخير من تلك المهلة.

14 الأمانة العامة في سؤال وجواب
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المدد النظامية والتظلم على قرار الهيئة

ماذا لو وافق آخر يوم في إجراء معين منصوص عليه عطلة رسمية؟

هل هناك أحوال لوقف التقادم؟

متى يستكمل احتساب المدة في حالات وقف التقادم؟

ما معنى تحصن قرار الهيئة؟

23

24

25

26

تمتـــد مـــدة الإجراء إلى أول يوم عمل يلي العطلة مباشـــرة وذلك وفقًًا للفقـــرة )1( من )المادة 

السادســـة والأربعون( من قواعد عمل اللجـــان الزكوية والضريبية والجمركية.

نعم، وذلك بما لا يخل بالمادة )5( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية، 

وفقًًا للتالي:

)  أ ( لا تحتسب مدة إجراءات نظر الدعوى التي اعتبرت كأن لم تكن من المدة المقررة لعدم سماع الدعوى.

) ب( لا تحتسب مدة إجراءات نظر الدعوى التي أُُثبِِتََ تركُُها من المدة المقررة لعدم سماع الدعوى.

يســـتكمل احتســـاب المـــدة مـــن تاريخ اعتبـــار الدعـــوى كأن لـــم تكـــن أو بإثبات التـــرك وفقًًا 

للمـــادة الســـابعة والأربعـــون مـــن قواعد عمـــل اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية.

.

يصبـــح غيـــر قابل للتظلـــم منه والاعتـــراض عليه وفقًًـــا )للمادة السادســـة( مـــن قواعد عمل 

اللجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركية.

.
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المدد النظامية والتظلم على قرار الهيئة

متى يتحصن قرار الهيئة؟

ما أثر الاعتراض المقدم من المكلف في الدعاوى الزكوية والضريبية على 
الالتزام بسداد المبلغ غير المتظلم منه؟

هل هناك وسيلة لوقف تنفيذ قرارات التحصيل والرسوم والغرامات الجمركية؟

من هو المكلف؟

27

28

29

30

تناولت المادة )السادسة( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية ما يتعلق 

بتحصن قرار الهيئة على النحو التالي:

)  أ ( إذا لم يتظلم المكلف أمام الهيئة على القرار خلال )60( يومًًا من اليوم التالي لتاريخ إبلاغه به.

)‌ب( إذا لم يُُقِِم المكلف دعوى أمام دوائر الفصل، أو لم يطلب إحالة التظلم إلى اللجنة الداخلية 

لغرض التسوية.

لا يؤثـر الاعتـراض المقـدم مـن المكلـف فـي الدعـاوى الزكويـة والضريبيـة في التزامه بسـداد المبلغ 

المسـتحق نظامًًـا، غيـر المتظلـم منـه وفقًًـا للفقـرة )1( مـن المـادة )السـابعة( مـن قواعـد عمـل 

اللجـان الزكويـة والضريبيـة والجمركيـة.

الجمركيـة  الأخـرى والغرامـات  الجمركيـة والرســـــوم  الرســـــوم  تنفيـذ قـرارات تحصـــــيل  لا يوقـف 

الثابتـة المتظلـم منهـا إلا إذا أديـت عـن المبالـغ المطالـب بهـا تأمينـا بموجب كفالـة بنكية أو نقدية 

وفقًًـا للفقـرة )2( مـن المـادة )السـابعة( مـن قواعـد عمـل اللجـان الزكويـة والضريبيـة والجمركيـة.

.

المكلف هو أي شــخص طبيعــي أو اعتبــاري يمــارس نشــاطا يخضــع لجبايــة الــزكاة والضريبــة 

والجمـــــارك بموجــب الأنظمة واللوائـح التنفيذيـة، سـواء كان مؤسسـة فرديـة، أو شـركة، أو 

ممـن يمـارس النشـاط بموجـب ترخيـص صـادر مــن جهــة مختصــة.

16 الأمانة العامة في سؤال وجواب
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التسوية

هل يمكن طلب تسوية، وهل إجراءات التسوية تشمل الدعاوى الزكوية 
والضريبية والجمركية؟

ما هي اللجنة الداخلية؟                 

هل يلزم إحالة التظلم إلى اللجنة الداخلية لغرض التسوية ؟

ما هو الفرق بين اللجان الداخلية واللجان الزكوية والضريبية والجمركية؟

31

32

33

34

نعـــم، يمكن طلب التســـوية، وهي تشـــمل جميـــع الدعاوى الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية وفقًًا 

للبـــاب الثالـــث مـــن قواعـــد عمـــل اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركيـــة، وفيما يخـــص قضايا 

التهريـــب الجمركـــي، فتنظمهـــا نصوص خاصـــة وفقًًا للأحـــكام الواردة فـــي )القســـم الثالث( من 

نظـــام )قانـــون( الجمـــارك الموحد لدول مجلـــس التعاون لـــدول الخليـــج العربية.

هـي اللجنـة الداخليـة المعنيـة فـي الهيئـة لتسـوية الخلافـات التي تنشـأ بينها وبيـن المكلفين في 

شـأن قـرارات الهيئـة وفقًًـا )للمـادة الأولـى( مـن قواعـد وإجـراءات عمـل لجـان تسـوية الخلافـات 

الـزكاة  إدارة هيئـة  قـرار مجلـس  بموجـب  الصـادرة  والجمركيـة  والضريبيـة  الزكويـة  والمنازعـات 

والضريبـة والجمـارك رقـم 24-02-06 وتاريـخ 09/14/ 1445هــ

.

لا، لا يلـــزم ذلـــك، بـــل هو مســـار اختيـــاري للمتظلم من قـــرار الهيئة وفقًًـــا )للمادة الخامســـة( 

مـــن قواعـــد عمل اللجان الزكويـــة والضريبية والجمركيـــة ، ولا يؤثر عدم طلـــب الإحالة على حق 

المتظلم في اســـتكمال الإجـــراءات النظامية.

لجـــان التســـوية الداخلية: هي لجان إدارية داخلية في الهيئة مشـــكلة بموجـــب قرار من وزير 

الماليـــة، تهدف للتفاوض والتســـوية مع المكلف قبل رفع الدعوى أمـــام اللجان القضائية.

اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركيـــة: هي لجان قضائيـــة على درجتين مشـــكلة بموجب 

أمر ملكـــي، تنظر وتفصل فـــي القضايـــا الزكوية والضريبيـــة والجمركية.
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التسوية

هل يجوز عقد تسوية في قضايا التهريب الجمركي؟

هل يحق للجنة التسوية بدء التفاوض مع المكلف من تلقاء نفسها؟

هل بدء التفاوض لأجل التسوية مقيد بمرحلة من مراحل الدعوى؟

35

36

37

نعـــم؛ يجـــوز عقد التســـوية الصلحيـــة في قضايـــا التهريـــب الجمركي، بنـــاءًً على طلـــب كتابي من 

صاحب الشـــأن ويكـــون ذلك قبل صدور القـــرار الابتدائي وفقًًا )للمادة التاســـعة( من قواعد عمل 

الزكوية والضريبيـــة والجمركية. اللجان 

نعـــم من خلال التفاوض مع المكلف مباشـــرة، وذلـــك وفقًًا )للمادة الرابعة( مـــن قواعد وإجراءات 

عمـــل لجان تســـوية الخلافـــات والمنازعـــات الزكويـــة والضريبية والجمركيـــة الصـــادرة بموجب قرار 

مجلـــس إدارة هيئـــة الزكاة والضريبة والجمـــارك رقم 24-02-06 وتاريـــخ 09/14/ 1445هـ

.

يختلف ذلك بحسب طبيعة الدعوى على النحو الآتي:

• قضايا التهريب الجمركي:

نعم، فتتقيد التسوية الصلحية في قضايا التهريب الجمركي بأن تكون قبل صدور القرار الابتدائي.

• بقية الدعاوى الزكوية والضريبية والجمركية:

لا تتقيـد بمرحلـة مـن قبـل اللجنـة الداخليـة، فيجـوز لهـا أن تتفـاوض مـع المكلـف فـي أي مرحلـة مـن 

مراحـل نظـر الدعـوى.
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التسوية

ما قوة القرار الصادر بالتسوية؟

ماذا يترتب على رفض المكلف لقرار اللجنة الداخلية بالتسوية؟

39

40

يعد قرار التسوية نهائيًًا في حال اعتماده وفق الإجراءات النظامية، ويترتب عليه انتهاء النزاع 

محل التسوية وفقًًا )للمادة الثامنة( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

يستكمل نظر الدعوى وتستمر في مسارها القضائي المعتاد أمام اللجنة المختصة وفقًًا 

)للمادة الثامنة( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

إذا بدأ التفاوض مع المكلف، هل يستمر نظر الدعوى أثناء التفاوض؟ 38

لا، بـــل يترتب علـــى بدء التفاوض مع المكلف وقف الســـير في الدعوى وفقًًـــا )للمادة الثامنة( 

مـــن قواعد عمل اللجان الزكويـــة والضريبية والجمركية.
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تقديم الدعوى والمتطلبات النظامية

ما هي أبرز المراحل الإجرائية التي تمر بها الدعوى لدى الأمانة العامة؟

كيف يمكن رفع دعوى لدى الأمانة العامة؟

هل يمكن جمع أكثر من اعتراض لدى الهيئة في صحيفة دعوى واحدة؟

41

42

43

تبـــدأ رحلـــة المتعامل بتقديـــم الدعوى ثم تســـجيلها من قبل الأمانـــة، ثم تبادل المذكـــرات، تليها 

دراســـة الدعـــوى من الناحيـــة النظامية والفنيـــة، ثم جدولة الجلســـات وانعقادهـــا رقميًًا عن بعد، 

يليهـــا صياغة القرار وتســـليمه للأطـــراف عبر البوابـــة الإلكترونية “حياد”.

يمكـــــن للمتعامل تســـــجيل دعــوى جديـــــدة لــدى الأمانـــــة العامــة مـــــن خــلال الدخول على 

البوابـــــة الإلكترونيـــــة ورفـــع كافة المســـتندات والمتطلبـــات النظامية.

لا يمكـــن جمـــع أكثر مـــن اعتراض لـــدى الهيئة فـــي صحيفة دعـــوى واحدة، بل يلـــزم المدعي 

تقييـــد دعوى مســـتقلة لـــكل اعتراض وفقًًـــا للمادة )الحادية عشـــرة( من قواعـــد عمل اللجان 

الزكوية والضريبيـــة والجمركية.

.
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تقديم الدعوى والمتطلبات النظامية

ماهي المتطلبات النظامية لرفع دعاوى التهريب الجمركي؟

ما هو الرقم المميز؟

45

46

تُُرفـــع الدعـــوى المرتبطـــة بجرائم التهريـــب الجمركي وفـــق المتطلبات التـــي تحددها الأمانة 

العامـــة، مســـتوفية للبيانـــات الواردة فـــي المادة )126( مـــن نظام الإجـــراءات الجزائية

هـــو رقـــم مكون مـــن )10( خانـــات، ويعتبـــر مرجع المنشـــأة لدى الهيئـــة. وبالعادة يســـتخدم 

الرقـــم المميـــز للتعريف عن المنشـــأة لـــدى الهيئة.

ما هي متطلبات قيد الدعوى في مرحلة تسجيل الدعوى لدى الأمانة العامة؟ 44

لقيـــد الدعـــوى عدد من المتطلبـــات النظامية في مرحلة تســـجيل الدعـــوى وفقًًا للمادة 

)الحادية عشـــرة( مـــن قواعد عمل اللجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركية، ومنها:

أ- الاســـم الكامـــل للمدعـــي، ورقم هويته إن كان شـــخصاًً طبيعيـــاًً. فإن كان شـــخصاًً اعتبارياًً، 

فعقـــد التأســـيس ورقم ســـجله التجـــاري، وعنوان مقـــره الرئيـــس أو الفرع إن كانـــت الدعوى 

الفرع. بهـــذا  متعلقة 

ب- الرقم الضريبي أو المميز إن وجد.

ج- الاســـم الكامـــل للوكيـــل أو الممثـــل النظامـــي -بحســـب الحـــال- ورقـــم هويتـــه، ومكان 

إقامتـــه، ومـــكان عملـــه إن وجد.

د- تحديـــد وســـيلة الاتصـــال أو وســـائل الاتصـــال الخاصـــة بالمدعـــي التـــي يمكن مـــن خلالها 

التواصـــل معـــه أو مـــع مـــن يمثلـــه بما في ذلـــك رقـــم الجوال.

هــــ- رقم الاعتـــراض لدى الهيئـــة، وتاريخه، ونتيجته، ونســـخة من القرار المعتـــرض عليه، تاريخ 

التبليـــغ بقرار الهيئـــة أو اللجنة الداخليـــة المعنية ونتيجته، وذلك بالنســـبة للاعتـــراض المحال 

وجد. إن  إليها 

و- موضوع الدعوى، وما يطلبه المدعـي، وأسانيده.
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تقديم الدعوى والمتطلبات النظامية

ما هو الرقم الضريبي؟

ما هو الربط الزكوي؟

ما هو الإقرار الزكوي؟

ما هو الإقرار الضريبي؟
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رقـــم مكون مـــن )15( خانة، تحصل عليه المنشـــأة بعد التســـجيل في ضريبة القيمـــة المضافة، أو 

الضريبـــة الانتقائية، ويجب أن يظهر في الفاتورة الصادرة من المنشـــأة، وفي الشـــهادة الضريبية.

قـــرار مـــن الهيئـــة يفصح عن قبولها الإقـــرار الزكوي أو تعديلـــه، أو تحديد مقدار الزكاة المســـتحقة 

علـــى مكلف التقديـــري أو مكلف الحســـابات، وفقًًا للمعلومـــات المتوفرة والإجـــراءات المعمول 

بها فـــي الهيئة.

وهناك نوعان للربط الزكوي، وهما:

ربط الحسابات: للمكلف الذي يملك دفاتر تجارية، وحسابات نظامية ويصدر قوائم مالية.

ربـــط تقديـــري: للمكلف الذي يحاســـب على أســـاس تقديري، ولا يمســـك دفاتر تجاريـــة ولا يصدر 

مالية. قوائم 

بيـــان يقدمـــه المكلف -وفقًًـــا للنماذج المعتمـــدة في الهيئـــة- يتضمن البنود المتعلقة بحســـاب 

الـــزكاة، ويظهـــر الـــزكاة المســـتحقة عليه شـــرعًًا، وفقًًا للأحـــكام اللائحـــة التنفيذية لجبايـــة الزكاة 

1445هـ.

المعلومـــات والبيانـــات المحددة لأغراض الضريبة، والواجب تقديمها من قبل الشـــخص الخاضع 

للضريبـــة أو مـــن ينوب عنه لكل فتـــرة ضريبية وفقًًا للنموذج المعتمد الـــذي تحدده الهيئة.
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تقديم الدعوى والمتطلبات النظامية

ما هو البيان الجمركي؟

ما هو الربط الضريبي؟

ما هو محضر الضبط لدى الجمارك؟

متى تعد الدعوى مقيدة لدى الأمانة العامة؟
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دمـــه صاحـــب البضاعـــة أو من يقـــوم مقامه،  بيـــان البضاعـــة أو القـــرار أو التصريـــح الـــذي ي�قّّّ

ـــرح عنهـــا وكمياتهـــا بالتفصيل. ويتضمـــن تحديـــد العناصـــر المميـــزة للبضاعـــة الم�صّّّ

هـــو قـــرار مـــن الهيئـــة يفصح عـــن قبولهـــا للإقـــرار الضريبـــي، أو تعديلـــه، وفقًًـــا للمعلومات 

المتوفـــرة ونـــوع الضريبـــة، والإجـــراءات المتوفـــرة فـــي الهيئة.

بيـــان محرر رســـمي يعده موظفي الهيئة ممـــن لهم صفة الضبط، يتضمـــن جميع الوقائع مع 

إيضـــاح بيانات المخالفين أو المســـؤولين عـــن التهريب وكمية المضبوطات ونوعها وأســـماء 

المشـــاركين في عملية الضبط وأدوارهم.

تعد الدعوى مقيدة من تاريخ تقديمها، إذا كانت مستوفية للمتطلبات والبيانات المقررة.
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تقديم الدعوى والمتطلبات النظامية

ما هو الفرق بين نظر الدعوى والفصل في الدعوى؟ 57

نظـــر الدعوى: هو شـــروع الدائـــرة المختصة في مباشـــرة الدعـــوى، وعقد الجلســـات وضبط 

وقائعها.

الفصـــل فـــي الدعـــوى: فهو وصـــول الدائرة المختصـــة إلى قرار نهائي بشـــأن الدعـــوى، بعد 

اطلاعهـــا علـــى البيانات واســـتيفائها إجـــراءات التقاضي مع أطـــراف الدعوى.

ماذا يترتب على عدم استيفاء المدعي للنقص بعد إبلاغه بذلك؟ 56

اعتبـــار الدعـــوى كأن لـــم تكـــن وفق ما نصـــت عليه المـــادة )الحادية عشـــرة( مـــن قواعد عمل 

اللجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركية. 

ما المدة المحددة لاستيفاء النقص بالمتطلبات والبيانات عند قيد الدعوى؟ 55

ا لبيانـــات التواصل المدخلـــة من مقدم  يُُبلـــغ مقدم الدعـــوى بنقص البيانـــات والمتطلبـــات وف�قًًً

الدعـــوى، عبـــر إحدى الوســـائل المنصـــوص عليها فـــي )المـــادة الثانية عشـــرة( مـــن قواعد عمل 

اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركيـــة ، وعليـــه اســـتيفاء ما نقـــص منهـــا إلكترونيًًا عبـــر البوابة 

الإلكترونيـــة ” حيـــاد” للأمانـــة العامـــة خلال )15( يومًًـــا من تاريـــخ إبلاغه بذلك النقـــص عن طريق 

الوســـائل الّّتـــي توفرها الأمانـــة العامة.
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إجراءات التبليغ والمعارضة على القرار الغيابي

كيف يتم التبليغ بالدعوى وبموعد الجلسة؟

ما الأوقات التي يجوز إجراء التبليغ فيها؟

ما هي المعارضة على القرار الغيابي؟

ما آلية العمل عند تعذر التبليغ بالقرار الغيابي؟
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يتـــم تبليـــغ أطـــراف الدعـــوى بموعد الجلســـة وفقًًـــا لبيانـــات التواصـــل المدخلة مـــن مقدم 

الدعـــوى، عبر إحـــدى الوســـائل الآتية:

)  أ ( الرســـائل النصيـــة أو البريـــد الإلكتروني المرســـلة -بوســـاطة النظـــام الإلكتروني للأمانة 

العامـــة- إلـــى الجـــوال الموثق لـــدى نظام أبشـــر أو المختـــار، أو البريد الإلكترونـــي المختار.

)‌ب( الاتصالات الهاتفية المسجلة على الهاتف الموثق لدى نظام أبشر أو المختار.

)  ج ( العنوان الوطني.

)  د ( العنوان المدون في السجل التجاري.

) هـ( أي من الحسابات المسجلة في أحد الأنظمة الإلكترونية الحكومية.

يجـــوز إجـــراء التبليغ فـــي أي وقت وفقًًا )للمادة الثانية عشـــرة( من قواعد عمـــل اللجان الزكوية 

والجمركية. والضريبية 

ر تبليغـــه بهـــا، إلـــى الدائرة  طلـــب مســـبب يتقـــدم بـــه مـــن صدر بضـــده قـــرار في دعـــوى تعـــَذَّ

المختصـــة خلال المـــدة المقـــررة.

ـــا الإعلان بمـــا يفيد  ينشـــر إعلان فـــي الصحيفـــة الرســـمية أو أي مـــن الصحـــف المحلية متضمن�

صـــدور القـــرار، وأن لمـــن صدر بحقه قـــرار غيابي المعارضة عليـــه لدى الدائرة التـــي أصدرته خلال 

)30( مـــن تاريـــخ الإعلان وفقًًـــا )للمـــادة التاســـعة والثلاثون( مـــن قواعد عمل اللجـــان الزكوية 

والضريبيـــة والجمركية

.
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إجراءات التبليغ والمعارضة على القرار الغيابي

كم مدة المعارضة على القرار الغيابي؟

ماذا يترتب على فوات مدة المعارضة على القرار الغيابي؟

هل يمكن طلب استئناف القرار الغيابي؟

ماهي إجراءات المعارضة على القرار الغيابي لدى الدائرة التي أصدرته؟

هل يمكن وقف تنفيذ القرار الغيابي؟

متى تصدر الدائرة قرارًًا بإنفاذ قرارها الغيابي؟
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خلال )30( يومًًـــا مـــن تاريـــخ الإعلان فـــي الصحيفـــة وفقًًـــا )للمـــادة التاســـعة والثلاثون( من 

قواعـــد عمل اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية.

.

نفـــاذ القرار الصادر بشـــأنه وفقًًا )للمادة التاســـعة والثلاثـــون( من قواعد عمـــل اللجان الزكوية 

والجمركية.. والضريبية 

نعم، ففي جميع الأحوال، يكون لمن صدر ضده قرار غيابي طلب استئناف القرار وفقًًا للأحكام 

المنظمة لذلك وفقًًا )للباب الثامن( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

يقـــدم طلـــب المعارضة بمذكـــرة وفقًًا للإجـــراءات المقررة لرفـــع الدعوى، علـــى أن تكون خلال 

المـــدة، وتتضمـــن رقـــم القـــرار المعـــارض عليـــه، وتاريخه، وأســـباب المعارضـــة وفقًًـــا )للمادة 

التاســـعة والثلاثـــون( من قواعـــد عمل اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية..

نعم، وذلك بطلب ممن صدر ضده القرار الغيابي إذا حضر خلال )30( يومًًا من التبليغ في الصحيفة 

وفقًًا )للمادة التاسعة والثلاثون( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية..

تصدر الدائرة قرارًًا بإنفاذ قرارها السابق في حالتين وفقًًا )للمادة التاسعة والثلاثون( من قواعد 

عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.، وهما:

الحالة الأولى: إذا لم يتقدم بالدفوع والردود خلال المدة المحددة.

الحالة الثانية: إن تقدم بالدفوع والردود خلال المدة، ونظرت الدائرة فيها فلم تجد ما يستدعي 

إعادة النظر في قرارها السابق.
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تبادل المذكرات

ما هي إجراءات تبادل المذكرات؟

هل يجوز تقديم مذكرة أو مستند بغير اللغة العربية؟
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بعـــد قيـــد الدعـــوى رســـميًًا لـــدى الأمانـــة العامـــة للجان يصـــل إشـــعار للمدعى عليـــه بوجود 

ـــدة ضده من قبـــل المدعي ويُُمكنـــه الاطلاع عليهـــا وتقديـــم ردّّه -وفقًًا للمادة  دعـــوى مقي�

)14( مـــن قواعـــد عمل اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية-  وفـــق الآتي:

1. علـــى المدعـــى عليـــه إيـــداع الرد على الدعـــوى خلال مـــدة لا تزيد على )ثلاثيـــن( يوما من 

تاريـــخ تبليغه بالدعـــوى، من خلال النظـــام الإلكترونـــي للأمانة العامة - وفقـــا للمتطلبات 

المحـــددة مـــن الأمانـــة العامـــة- وللأمانـــة العامة بنـــاءًً على طلب مســـــبب مـــن المدعى 

عليـــه تمديـــد هـــذه المدة بمـــا لا يزيد علـــى )ثلاثين( يومـــا أخـــرى، وإذا لم يـــودع الرد خلال 

المـــدة المقـــررة تدرس الأمانـــة الدعوى وتحيلهـــا إلى الدائـــرة المختصة.

2.  للمدعـــي الاطلاع علـــى رد المدعـــى عليـــه والـــرد عليـــه خلال )عشــــــرة( أيام مـــن تاريخ 

التبليـــغ بـــرد المدعـــى عليـــــه. وإذا لم يودع الـــرد خلال المـــــدة المقررة تـــــدرس الأمــانـــــة 

الـــــدعوى وتحيلهـــــا إلى الـــــدائرة المختصة. .

ولمعرفـــة آليـــة تقديم المذكـــرات وكافة إجـــراءات الدعـــوى الاطلاع على دليل المســـتخدم 

حياد. الإلكترونية  للبواـــبة 

لا يجوز تقديم أي مذكرة أو مســـتند بغير اللغة العربية ما لم يكن مصـــحوبًًا بترجمة عربية 

معتمدة له من مكتب مرخص وفقًًا )للمادة الخامسة والأربعون( من  قواعد عمل اللجان 

الزكوية والضريبية والجمركية

.
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الدراسات القانونية والفنية

ما هي الدراسات القانونية التي تعدها الأمانة العامة؟

ما هي الدراسات الفنية التي تعدها الأمانة العامة؟

70

71

الدراســـة القانونيـــة هـــي عمليـــة قانونيـــة تعد لدعـــم اللجان في إطـــار عملهـــا القضائي، عن 

طريـــق التحليل وتقييـــم الأدلة، ووثائـــق القضية، وتكييفهـــا النظامي الصحيـــح، ومدى صحة 

النواحي الشـــكلية فيها لتقديم رأي متخصص في المســـائل القانونيـــة التي تتطلبها الدعوى، 

مما يســـهل على اللجـــان عملية اتخـــاذ القرار.

الدراسة الفنية هي عملية تحليلية تتضمن تقييم الأدلة والوثائق الفنية لتقديم رأي متخصص 

في المسائل الفنية التي تتطلبها الدعوى.

28 الأمانة العامة في سؤال وجواب



عرض الدعوى على اللجان

هل تكون المرافعة أمام اللجان شفهية أم كتابة؟ 73

تكـــون إجـــراءات نظـــر الدعـــوى والمرافعة فيهـــا كتابـــة، وللدوائر -مـــن تلقاء نفســـها أو بناءًً 

علـــى طلـــب أحـــد الأطراف- ســـماع الأقـــوال والدفـــوع بالترافع عن بُُعـــد أو حضوريًّّا، بحســـب 

تقديرهـــا، وتعد الجلســـة -فـــي حال انعقادها عـــن بُُعد- في حكـــم المنعقـــدة حضوريًّّا، وترتب 

ت على ذلك المـــادة )15( من  كافـــة آثارهـــا، وتثبت الدائـــرة ذلك في محضر الجلســـة كما نَصَّ

قواعـــد عمل اللجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركية.

متى تحيل الأمانة العامة الدعوى إلى الدائرة؟

كيف يمكن حضور جلسات التقاضي؟

72

75

تحيـل الأمانـة العامـة الدعـوى إلـى الدائـرة المختصـة بعـد تحققهـا مـن اسـتيفائها للمتطلبــات 

النظاميــة وإعداد الدراسات القانونية والفنية الداعمة.

يمكن لأطراف الدعوى حضور جلسات التقاضي عبر وسائل الاتصال المرئي، وذلك من خلال 

الدخول على الرابط الإلكتروني المرسل لهم  من الأمانة العامة إلى طرف الدعوى عبر إحدى 

وسائل التبليغ المنصوص عليها في )المادة الثانية عشرة( من قواعد عمل اللجان الزكوية 

والضريبية والجمركية.

كيف يمكن تمثيل أطراف الدعوى أمام اللجان؟ 74
يكون تمثيل أطراف الدعوى وفقًًا للأحكام الواردة في نظام المحاماة ولائحته التنفيذية.
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عرض الدعوى على اللجان

ما هي الاشتراطات اللازمة لحضور جلسة التقاضي؟

هل يمكن حضور الجلسات من خارج المملكة العربية السعودية؟

هل يمكن حضور المستشار أو المحاسب القانوني لجلسة التقاضي؟

هل هناك طلبات تنحي ورد لأعضاء الدائرة القضائية؟

76

77

78

79

يكون حضور جلسة التقاضي عبر الدخول للرابط المرسل من الأمانة العامة إلى طرف الدعوى عبر 

إحدى وسائل التبليغ المنصوص عليها في )المادة الثانية عشرة( من قواعد عمل اللجان الزكوية 

والضريبية والجمركية قبل موعد الجلسة بـ )10( دقائق واختيار بيئة مناسبة والتأكد من حضور 
الجلسة في مكان هادئ ومناسب.

 -الالتزام بالزي الرسمي وفتح الكاميرا أثناء حضور الجلسة.

- التأكد من سرعة الانترنت وجودة الاتصال.

- تجهيز الهوية الوطنية أو أي أوراق ثبوتية قد تطلبها الدائرة قبل افتتاح الجلسة.

- تجنب الخروج من الجلسة قبل بدئها.

- يمنع منعًًا باتًًا تسجيل أو تصوير الجلسة أو جزء منها.

نعم، يمكن حضور الجلسات من خارج المملكة العربية السعودية باستخدام الرابط المرسل من 

الأمانة العامة إلى طرف الدعوى عبر إحدى وسائل التبليغ المنصوص عليها في المادة الثانية 

عشرة من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

نعـــم، فيمكـــن لكل من المستشـــار أو المحاســـب القانوني حضور جلســـات التقاضي، وتخضع 

مشـــاركتهم مـــن عدمها لما يتعلق بانعقـــاد الصفة لكل منهما وفقًًـــا للأنظمة واللوائح ذات 

الصلـــة، مثل نظام المرافعات الشـــرعية ونظام الإثبـــات ونظام المحاماة.

نعم، وتخضع طلبات التنحي والرد للأحكام الواردة في )الباب العاشر( من قواعد عمل اللجان 

الزكوية والضريبية والجمركية قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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عرض الدعوى على اللجان

متى يُُعد أحد الأطراف غائبًًا عن الجلسة؟

ماذا يترتب على شطب الدعوى؟

هل يمكن الاستئناف على قرار الدائرة باعتبار الدعوى كأن لم تكن؟

ما الآثار المترتبة على غياب المدعي أو المدعى عليه؟

81

83

84

82

ـــا كل طـــرف لم يحضـــر خلال )ثلاثين( دقيقة من الميعـــاد المحدد لبدء الجلســـة، ما لم تقرر  يُُعـــد غائب�
الدائـــرة تمديـــد هـــذه المدة، فإن حضـــر الطرف بعد هـــذه المدة وقبل بـــدء الجلســـة، فلا يُُعد غائبًًا 

وفقًًـــا للمادة )الحادية والعشـــرون( من قواعد عمـــل اللجان الزكوية والضريبيـــة والجمركية.

إذا انقضـــت )30( يومـــا مـــن تاريخ الشـــطب، ولم يطلـــب المدعي الســـير فيها بعد شـــطبها، أو لم 
يحضـــر بعـــد إعادة الســـير فيها في أي جلســـة أخرى، تصدر الدائرة قـــرارًًا باعتبار الدعـــوى كأن لم تكن 

وفقًًا للمادة )التاســـعة عشـــرة( مـــن  قواعد عمل اللجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركية.
.

لا؛ فيعتبـــر قـــرار الدائـــرة باعتبـــار الدعوى كأن لـــم تكن نهائيًًا ويمكـــن للمدعي إقامـــة دعوى جديدة 
بقيـــد جديـــد بمـــا لا يخل بالمـــدد المقـــررة وفقًًا للمادة )التاســـعة عشـــرة( من  قواعد عمـــل اللجان 

والجمركية. والضريبيـــة  الزكوية 
.

فـــي حالـــة غياب المدعي عن جلســـة التقاضي تفصل الدائـــرة في الدعوى إن كانـــت مهيأة للفصل، 
وإذا لـــم تكـــن الدعوى مهيأة للفصل فتشـــطبها الدائرة. وفـــي حالة غياب المدعـــى عليه وكان قد 
أبلـــغ هـــو أو مـــن يمثله بصحيفـــة الدعوى أو بموعد الجلســـة ولم يحضر، فيســـتكمل نظـــر الدعوى، 
ويعتبـــر القـــرار الصـــادر فـــي غيابه قـــرارا حضوريـــاًً وفقًًا للمادة )التاســـعة عشـــرة( مـــن قواعد عمل 

اللجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركية.

ماذا يثبت في محضر ضبط الجلسة؟ 80
يثبت في محضر ضبط الجلسة كل مما يأتي:

أ.     تاريخ ووقت افتتاح الجلسة.
ب.  وقت اختتام الجلسة.
ج.   مكان انعقاد الجلسة.

د.    أسماء أعضاء الدائرة الذين اشتركوا
       في نظر الدعوى.

هـ.   أطراف الدعوى
و.   جميع الإجراءات والوقائع التي تتم  

       في الجلسة.
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عرض الدعوى على اللجان

متى يعد المدعي تاركًًا لدعواه؟

هل يمكن تمديد مدة الاستجابة للطلب قبل أن يعد المدعي تاركًًا للدعوى؟

ما هي صور وقف الدعوى؟

ما هي المدة المحددة قبل أن يعد المدعي تاركًًا للدعوى؟

85

87

88

86

يعد المدعي تاركًًا لدعواه في الحالات الآتية:
الحالـــة الأولـــى: إذا طلـــب منه إجـــراء - يتوقـــف عليه الفصل فـــي الدعوى- ولم يســـتجب 
لهـــذا الطلـــب فـــي المـــدة المحـــددة وفقًًا للمـــادة )الثانيـــة والأربعـــون( مـــن قواعد عمل 

اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية.
الحالـــة الثانيـــة: عدم معاودة أطراف الدعوى الســـير فيها خلال الأيام الــــ)10( التالية لزوال 
ســـبب وقف الدعـــوى وفقًًا للمـــادة )الثالثـــة والأربعون( مـــن قواعد عمل اللجـــان الزكوية 

والجمركية.. والضريبية 

نعم، فيجوز للدائرة تمديد المهلة بحد أقصى )15( يومًًا إضافية بناء على طلب مسبب من قبل 
المدعي وفقًًا للمادة )الثانية والأربعون( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

لوقف الدعوى عدة صور، وذلك باعتبار منشأ وقف سير الدعوى على النحو الآتي:

الصورة الأولى: وقف الدعوى بناء على اتفاق الأطراف، وتكون لمدة )180( يومًًا من تاريخ إقرار 
الدائرة لاتفاقهم وفقًًا للمادة )الثالثة والأربعون( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية 

والجمركية.

الصورة الثانية: وقف الدعوى بناء على قرار الدائرة، وذلك متى رأت الدائرة أن الفصل في 
موضوع الدعوى يتوقف على الفصل في مسألة أخرى وفقًًا للمادة )الثالثة والأربعون( من قواعد 

عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

الصورة الثالثة: وقف الدعوى متى ما بدأ التفاوض مع المكلف للتسوية وفقًًا للمادة )الثامنة( 
من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

خلال مهلة محددة من الدائرة لتقديم ما يُُطلب منه، أو خلال )15( يومًًا من تاريخ الطلب -أيهما 
أطول- وفقًًا للمادة )الثانية والأربعون( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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عرض الدعوى على اللجان

هل يمكن تقديم طلب ترك الدعوى؟

ما هي وسائل الإثبات أمام الدائرة القضائية؟

89

90

نعـــم، مـــن خلال البوابة الإلكترونية “حياد” وفقًًا للمادة )الثانية والتســـعون( مـــن نظام المرافعات 

الشــــــــرعية، ولا يكـــون التـــرك بعد إبـــداء المدعى عليه دفوعـــه إلا بقبوله، ويمكـــن للمتعامل رفع 

طلـــب تـــرك دعوى عـــن طريق الدخول علـــى البوابة الإلكترونيـــة “حياد”، وتســـجيل الدخول ومن ثم 

الضغـــط على أيقونـــة “ إجراءات “ واختيـــار المراد تقديمه “طلب تـــرك الدعوى”.

يكون الإثبات أمام الدائرة بجميع طرق الإثبات المنصوص عليها في نظام الإثبات.
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القرارات الصادرة عن اللجان

متى تفصل الدائرة في الدعوى؟

كيف يصدر قرار الدائرة؟

هل تكون القرارات النهائية الصادرة من اللجان مختومة بختم التنفيذ عند صدورها؟

كيف يبلّّغ الأطراف بصدور القرار؟

متى يتم تسليم القرار؟

هل يمكن طلب ختم التنفيذ إلكترونيًًا؟

91

92

96

93

94

95

تفصـــل الدائـــرة في الدعـــوى خلال )30( يوم من تاريخ انعقاد أول جلســــــة، إلا فــــــي الحالات 
التـــي تســــــتدعي أكثـــر من ذلـــك وفقًًا لتقديـــر الدائرة علـــى ألا تتجـــاوز )15( يوماًً أخـــرى وفقًًا 

للمـــادة )الثامنة عشـــرة( من قواعد عمـــل اللجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركية.

يصدر قرار الدائرة بالأغلبية.

لا، لا تكون القرارات مختومة تلقائيًًا، ويمكن لطرف الدعوى صاحب المصلحة بالتنفيذ -وفقًًا 
للأنظمة واللوائح ذات الصلة- طلب ختم القرار عبر البوابة الإلكترونية “حياد”.

يتـــم إخطـــار أطراف الدعوى من خلال رســـائل نصية وعبـــر البريد الإكتروني -أو أي وســـيلة أخرى 
معتبـــرة نظامًًـــا ووفقـــاًً لبيانات التواصل المدخلة مـــن مقدم الدعوى - بجاهزيـــة القرار للاطلاع 

عليـــه عبر البوابـــة الإلكترونية “حياد”.

لم القرار أطراف الدعوى خلال مدة لا تتجاوز )30( يومًًا من تاريخ صدوره، وللدائرة - في  يَسَّ
الحالات التي تستدعي أكثر من ذلك وفق تقديرها - تمديد المدة أو تعديل موعد تسلّّم القرار 
بما لا يزيد عن )15( يومًًا أخرى وفقًًا للمادة )الحادية والثلاثون( من قواعد عمل اللجان الزكوية 

والضريبية والجمركية. 

نعم، يمكن طلب ختم التنفيذ الكترونيا عبر البوابة الإلكترونية “حياد”..
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القرارات الصادرة عن اللجان

هل الأمانة العامة مختصة بتنفيذ القرارات بعد صدورها؟

هل يتم نشر القرارات الصادرة من اللجان؟

مــا هي خدمة تفسير القرار؟

من يحق له طلب تصحيح القرار وماهي الحالات التي يتم فيها طلب التصحيح؟

متى يصبح قرار لجنة الفصل نهائيًًا؟

97
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لا، لا تعـــد الأمانـــة العامـــة جهة مختصـــة بتنفيذ القرارات بعـــد صدورها، ويطلـــب التنفيذ من 

الجهـــات المختصـــة بعد ختم القـــرار من الأمانة العامة بحســـب طبيعـــة الدعوى.

نعـــم، يتم نشـــر القـــرارات النهائية الصـــادرة من اللجان مباشـــرة وفـــق المنهجية المعتمدة للنشـــر 

وبعـــد إزالـــة البيانات الدالة على الكيانات أو الأشـــخاص. من خلال مبادرة النشـــر الفوري على موقع 

الأمانـــة العامـــة، بالإضافة إلى المدونـــات التي تصدرهـــا الأمانة العامة عبر الموقـــع الإلكتروني.

يتم تقديم طلب تفســــــير للقــــــرار من خلال البوابة الإلكترونية “حياد”، ويصــــــدر قرار مستقـــــــل 

بالتفســــــير يوقعـــه أعضـــاء الدائـرة التـــي أصدرته.

يحق للدائرة مصدرة القرار -من تلقاء نفسها أو بناءًً على طلب أي من أطراف الدعوى- تصحيح 

القرار الصادر من اللجان، وذلك عند وقوع أخطاء مادية بحتة في القرارات الصادرة من اللجان، 

وهي الأخطاء الكتابية أو الحسابية وفقًًا للمادة )التاسعة والعشرون( من قواعد عمل اللجان 
الزكوية والضريبية والجمركية. 

تكتسب قرارات لجنة الفصل -وفقًًا للمادة )33( من القواعد- الصفة النهائية في الحالات التالية:

•  الدعاوى التي لا تزيد قيمة المبالغ المستحق أداؤها فيها على )خمسين ألف( ريال.

•  انقضاء المهلة المقررة للاستئناف دون أن يستأنف.

•  اتفاق أطراف الدعوى بالصلح أو إقرارهم بالصلح أمام دوائر الفصل.

بالإضافة إلى القرار الصادر باعتبار الدعوى كأن لم تكن بعد مرور )30( من تاريخ شطب الدعوى 

دون أن يطلب المدعي السير فيها وفقًًا للمادة )19( من القواعد.
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الاعتراض على قرارات دوائر الفصل

ما هو الفرق بين لجنة الفصل ولجنة الاستئناف؟

هــل يحــق لأطــراف الدعــوى تقديــم طلــب استئناف على 
القرار الصادر من دائرة الفصل؟

كيف أتقدم بطلب الاستئناف؟

ما هي مدة التقدم بطلب الاستئناف؟

متى يعد طلب الاستئناف مقيدًًا؟

102
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لجنة الفصل: هي الدرجة الأولى من درجات التقاضي عند تقديم دعوى جديدة.

لجنة الاســـتئناف: هـــي الدرجة الثانية من درجـــات التقاضي والتي تختص بنظـــر الاعتراض على 

قـــرار لجنـــة الفصل، وتعتبر قراراتها نهائيـــة لا يمكن الاعتراض عليها أمـــام أي جهة أخرى.

نعم يحقّّ للأطراف تقديم طلب استئناف على قــــــرار اللجنــــــة؛ مــــــا عدا الحـــالات التي تكتســـب 

فيهـــا قـــرارات لجنـــة الفصـــل الصفة النهائيـــة وفقًًـــا )للبـــاب الثامن( مـــن قواعد عمـــل اللجان 
والجمركية.  والضريبيـــة  الزكوية 

من خلال البوابة الإلكترونية “حياد”، مشـــــتمالًا على بيانات القرار المُُستأنََف والأسباب التي بُُني 

عليها الاستئناف وطلبات المُُســتأنِِف.

خلال )30( يومًًا من اليوم التالي للتاريخ المحدد لتسلم قرار دائرة الفصل -فيما عدا الحالات التي 

يكتسب فيها قرار دائرة الفصل الصفة النهائية وفقًًا )للمادة الرابعة والثلاثون( من قواعد عمل 
اللجان الزكوية والضريبية والجمركية. 

يعد طلب الاستئناف مقيدًًا من تاريخ تقديمه وفقًًا )للمادة الرابعة والثلاثون( من  قواعد عمل 
اللجان الزكوية والضريبية والجمركية. 
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الاعتراض على قرارات دوائر الفصل

ما هي مدة رد المستأنف ضده على طلب الاستئناف؟

ماهي مدة رد المُُستأنِِف على رد المُُستأنََف ضده؟

ماذا يترتب على عدم استيفاء البيانات الواجبة في الاستئناف؟

هل يمر طلب الاستئناف بذات المراحل التي يمر بها قرار دائرة الفصل؟

متى تكتفي دوائر الاستئناف بالتدقيق على قرارات دوائر الفصل؟
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خلال مـــدة لا تزيـــد عن )30( يومًًا من تاريخ تبليغه، وللدائرة بناء على طلب مســـبب من المســـتأنف 
ضـــده تمديد هـــذه المدة بما لا يزيـــد على )30( يومًًا أخـــرى وفقًًا )للمادة الخامســـة والثلاثون( من 

قواعد عمل اللجان الزكويـــة والضريبية والجمركية.

خلال )10( أيـــام مـــن تاريـــخ التبليـــغ بـــرد المُُســـتأنِِف ضده وفقًًـــا )للمـــادة الخامســـة والثلاثون( من 
قواعـــد عمل اللجـــان الزكويـــة والضريبيـــة والجمركية..

لا بد لمقدم الطلب أن يستوفي ما نقص من البيانات اللازمة خلال )15( يومًًا من تاريخ إبلاغه بذلك 
النقص، فإن لم يستوفِِ ما طلب منه خلال المدة، يجوز للدائرة الحكم بعدم قبول الاستئناف وفقًًا 

)للمادة الرابعة والثلاثون( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

نعم، يتم نظر طلب الاستئناف والتحقق من استيفاء المتطلبات، كذلك إجراء تبادل المذكرات 
وإعداد الدراسات القانونية والفنية اللازمة قبل العرض على الدائرة الاستئنافية المختصة بحسب 

طبيعة الدعوى. 

تكتفي دوائر الاستئناف بالتدقيق على قرارات الفصل وفقًًا )للمادة السابعة والثلاثون( من 

قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية في الحالات الآتية:

أ. في القرار الصادر بعدم قبول الدعوى؛ لعدم تحريرها.

ب. في القرار الصادر بتصحيح أي قرار أو تفسيره.

ج. القرار الصادر بإثبات ترك الخصومة.

 د. في القرار الصادر بعدم قبول الدعوى شكلًاً .

37 الأمانة العامة في سؤال وجواب

https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Regulations/Documents/100.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Regulations/Documents/100.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Regulations/Documents/100.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Regulations/Documents/100.pdf


الاعتراض على قرارات دوائر الفصل

112

113

للحكـم  إليهـا  وإعادتـه  الفصـل  دائـرة  قـرار  إلغـاء  الاسـتئناف  دوائـر  فيهـا  تقـرر  حـالات  هنـاك  نعـم، 

بموضوعها وفقًًا )للمادة السابعة والثلاثون( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية، 

وهـذه الحـالات هـي:

- القرار الصادر بعدم الاختصاص.

- القرار الصادر بقبول دفع فرعي ترتب عليه منع السير في الدعوى.

- القرار الصادر بعدم جواز نظر الدعوى؛ لسبق الفصل فيها.

- القرار الصادر بعدم سماع الدعوى؛ لمضي المدة.

. - القرار الصادر بعدم قبول الدعوى شكالًا

- القرار الصادر بعدم قبول الدعوى لعدم تحريرها.

نعم، وذلك متى ما تحقق أحد الأمور التالية وفقًًا )للمادة السابعة والثلاثون( من قواعد عمل 

اللجان الزكوية والضريبية والجمركية:

) أ( إذا كانت ظروف الدعوى تهيأت للفصل فيها.

) ب( إذا كانت ظروف الدعوى تستلزم الفصل فيها على وجه السرعة.

) ج( إذا كان موضوع الدعوى مما استقرت بشأنه قرارات أو مبادئ الدوائر الاستئنافية.

هل هناك حالات تعيد فيها دائرة الاستئناف القرارات إلى دائرة الفصل 
للنظر في الموضوع؟

هل يجوز لدائرة الاستئناف أن تحكم في الدعوى موضوعًًا مع توفر حالة من 
حالات الإعادة لدائرة الفصل؟

ما هو الاستئناف الفرعي؟ 114
هو الاستئناف الذي يقدمه المُُستأنََف ضده قبل انتهاء الجلسة الأولى؛ تبعًًا للاستئناف الأصلي 

وفقًًا )للمادة الثامنة والثلاثون( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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الاعتراض على قرارات دوائر الفصل

هـل يحـق لأطـراف الدعـوى تقديـم طلـب التمـاس إعادة النظر؟

كيف يرفع طلب التماس إعادة النظر، وماذا يتضمن؟

من الدائرة المختصة بنظر طلب التماس إعادة النظر؟

115
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نعـــم، فـــي القـــرارات النهائية وفـــق الحـــالات المنصوص عليهـــا في )المـــادة المائتيـــن( نظام 

المرافعـــات الشــــــــرعية، )والمـــادة الرابعـــة بعـــد المائتين( من نظـــام الإجـــراءات الجزائية.

يرفـــع طلـــب التماس إعـــادة النظـــر مـــن خلال البوابـــة الإلكترونية “حيـــاد” -وفقًًـــا للمتطلبات 

المحـــددة مـــن الأمانة العامة- على أن يتضــــــــمن الطلـــب بيانات القرار المطلوبـــة إعادة النظر 

الطلب. وأســـباب  فيه، 

الدائـــرة مصـــدرة القـــرار النهائي المُُلتمََس ضـــده وفقًًا )للمـــادة الحادية والأربعـــون( من قواعد 

عمل اللجـــان الزكوية والضريبيـــة والجمركية.

.
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