
لدى الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

إشعــارات رحلــة التقاضــي
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مقدمــــة

تعااملين مان بتجربة المتحرص الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية على تبني نهج التحسين المستمر في تطوير خدماتها الرقمية والارتقاء

اهتمامًاا وفي هذا الإطار، تاولي الأماناة. خلال متابعة الملاحظات وقياس مؤشرات الأداء والعمل على تعزيز كفاءة الإجراءات ووضوحها بشكل مستمر

الدعوى مرتبطة بحالة خاصًا بتطوير منظومة الإشعارات والتحديثات، بما يسهم في إبقاء المتعاملين على اطلاع دائم بكافة المستجدات والمتغيرات ال

حالات التقاضاي حيا  يوضاا الملاا كافاة ر. والإجراءات ذات العلاقة، بما يعزز الشفافية ويرفع مستوى رضا المساتفيدين وققاتهم بالمادمات المقدماة

.ويرلدى الأمانة العامة والإشعارات المرتبطة بكل مرحلة وبكل طلب متضمنة الإشعارات الحالية المفعلة والإشعارات المحسنة تحت التط
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رحلات التقاضي لدى الأمان العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

: مرحلة تبادل المذكرات:الرحلات الأساسية

: مرحلة انعقاد الجلسات

:مرحلة جاهزية القرار

: الطلبات الأخرى في كافة المراحل

رحلة دعاوى الفصل•

رحلة طلبات الالتماس•

رحلة دعاوى الاستئناف•

ميطلب تغيير أو إضافة ممثل نظا•

طلب وقا سير الدعوى أو إعادة سير الدعوى•

طلب التسوية أمام لجان التسوية•

طلب ترك أو تنازل عن الدعوى•

طلب تمديد مهلة الرد للمدعى عليه•

طلب تمديد مهلة الرد للمستأنا ضده•

شطب الدعوى•

طلب إعادة سير الدعوى•

طلب تصحيا قرار•

طلب تفسير قرار•

طلب ختم التنفيذ•

طلب قبول عذر الغياب•
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رحلة دعاوى الفصل

2طلب تسجيل دعوىالبداية

4تبادل المذكرات5الدراسات القانونية

الدراسات الفنية

6

ي
الجدول الزمن 

7

انعقاد الجلسات صياغة القرار8 جاهزية القرار9

طلب استكمال مستندات 1

قبول تسجيل دعوى

3

ةالنهاي

اشعار مستقل بعد نهاية كل مرحلة لقياس مستوى الرضا 

المدعى عليه/  المدعى : المرسل لهم
:نص الرسالة

راباا  > :يرجااى تقياايم المدمااة عباار الااراب , سااعياً للارتقاااء بماادماتنا
<التقييم 

رونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكت
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية ( حياد)

.والجمركية

المدعي: المرسل لهم
:نص الرسالة

تندات نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بانتهاء مهلة تقديم المس
رقم >م الإضافية المطلوبة والمرتبطة بطلب تسجيل دعوى برق

.<طلب تسجيل

يدكم بأن نظراًًُ لعدم إرفاق المستندات المطلوبة من قبلكم؛ نف
دّت كأن لم تكن وفقاً لقواعد عمل اللجان الزك وية الدعوى عًُ

.  والضريبية والجمركية

رونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكت
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية ( حياد)

.والجمركية

المدعي: المرسل لهم
:نص الرسالة

رقم>نقدر تعاونكم، ونود إشعاركم أن طلب تسجيل دعوى برقم 
.يتطلب مستندات إضافية< طلب التسجيل

بوابة لمعرفة المستندات المطلوبة وإرفاقها، تفضل بالدخول على
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)المدمات الإلكترونية 
.والضريبية والجمركية

يوم، وفي ( 15)نرجو إكمال المستندات الإضافية خلال مدة أقصاها 
عد الدعوى كأن لم ت كن حال عدم إرفاقها خلال المدة النظامية فستًُ

.وفقاً لقواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية

المدعي: المرسل لهم
:نص الرسالة
:نص الرسالة

برقم نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم باستلام طلب تسجيل دعوى
<رقم الدعوى >

.أيام عمل5وسيتم إشعاركم فور تحدي  الطلب خلال مدة أقصاها 

نية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكترو
.مركيةعبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والج( حياد)

المدعي: المرسل لهم
:نص الرسالة

فية نقدر تعاونكم، ونود إشعاركم باستلام المستندات الإضا
.<رقم طلب تسجيل>المطلوبة لطلب تسجيل دعوى برقم 

أيام 5وسيتم إشعاركم فور تحدي  الطلب خلال مدة أقصاها 
.عمل

المدعى عليه: المرسل لهم
:نص الرسالة

<رقم الدعوى>نود إشعاركم بقيد دعوى ضدكم برقم 

ترونية ويمكنكم الاطلاع على صحيفة الدعوى عبر البوابة الإلك
ية من خلال موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريب( حياد)

يوم وفقاً 30والجمركية، وتزويدنا بردكم خلال مدة أقصاها 
.  لقواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية

.نسعد بمدمتكم

المدعي: المرسل لهم
:نص الرسالة

عوى نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم باكتمال طلب تسجيل د
.<رقم طلب تسجيل>برقم 

<رقم الدعوى>: رقم الدعوى

ذكرات وسيتم إبلاغ المدعى عليه والانتقال لمرحلة تبادل الم
ة يوم وفقاً لقواعد عمل اللجان الزكوي40والتي تستغرق مدة 
.والضريبية والجمركية

المدعى عليه: المرسل لهم
:نص الرسالة

دعوى رقم نسعد بمدمتكم، نود إشعاركم بتبليغ المدعي بردكم على ال
<رقم الدعوى>

أيام من تاريمه، وفقاً لقواعد عمل10وللمدعي الرد خلال مدة أقصاها 
.  اللجان الزكوية والضريبية والجمركية

(  حياد)ية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكترون
.عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

المدعى عليه: المرسل لهم
:نص الرسالة

عوى نسعد بمدمتكم، نود إشعاركم بانتهاء مهلة الرد على الد
.<رقم الدعوى>رقم 

رة عليه، سيتم دراسة الدعوى بموجب المستندات المتوف
.وإبلاغكم بموعد الجلسة

ترونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلك
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية( حياد)

.  والجمركية

المدعي/ المدعى عليه : المرسل لهم
:نص الرسالة

نظر نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بأنه تم تحديد موعد ل
<رقم الدعوى>الدعوى رقم 

<تاريخ ووقت الجلسة>في تاريخ 
:  من خلال الاتصال المرئي  

https://gstc.webex.com/meet/cco1

ي أمام ويمكنكم الاطلاع على تعليمات حضور جلسات التقاض
اللجان

https://gstc.gov.sa/ar/MediaCenter/Photos/Publ
ishingImages/120.jpg

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

المدعي/ المدعى عليه : المرسل لهم
:نص الرسالة

رقم >م نقدر تفهمكم، ونود إشعاركم بأنه تم تأجيل الجلسة للدعوى رق
< الدعوى

<تاريخ ووقت الجلسة>الى تاريخ 
:من خلال الاتصال المرئي 

https://gstc.webex.com/meet/cco1

جانويمكنكم الاطلاع على تعليمات حضور جلسات التقاضي أمام الل
https://gstc.gov.sa/ar/MediaCenter/Photos/PublishingIma

ges/120.jpg

عبر ( حياد)لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكترونية
.موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

المدعي/ المدعى عليه : المرسل لهم
:نص الرسالة

رقم >نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بجاهزية القرار للدعوى رقم 
<الدعوى

من خلال ( حياد)ويمكنكم الاطلاع على القرار عبر البوابة الإلكترونية 
.موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

المدعي: المرسل لهم
:نص الرسالة

لدعوى نسعد بمدمتكم، نود إشعاركم باستلام رد المدعى عليه على ا
<رقم الدعوى>رقم 

وقع عبر م( حياد)ويمكنكم الاطلاع والرد عبر البوابة الإلكترونية 
أقصاها الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية، خلال مدة

.   يةأيام وفقاً لقواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمرك10

المدعى عليه+ المدعي : المرسل لهم
:نص الرسالة

نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بانتهاء مرحلة تبادل 
.<رقم الدعوى>المذكرات للدعوى برقم 

ندات وبناءً على ذلك، سيتم دراسة الدعوى بموجب المست
.المتوفرة وإبلاغكم فور تحدي  حالة الدعوى

المدعى عليه/ المدعي : المرسل لهم
:نص الرسالة

< رقم الدعوى>نقدر تعاونكم، ونود إشعاركم أن الدعوى رقم 
.تتطلب مستندات إضافية

ى لمعرفة المستندات المطلوبة وإرفاقها، تفضل بالدخول عل
زكوية عبر موقع الأمانة العامة للجان ال( حياد)البوابة الإلكترونية 

( 15)والضريبية والجمركية، ونأمل تزويدنا بها خلال مدة أقصاها 
.يوم

المدعي/ المدعى عليه : المرسل لهم
:نص الرسالة

ونود إشعاركم أن حالة الدعوى في مرحلة اعتماد  نسعد بمدمتكم،
( ٤٥)تجاوز نسمة القرار وسيتم إبلاغكم بتسليم القرار خلال مدة لا ت
.  ركيةيومًا وفقاً لقواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجم

رونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكت
.جمركيةعبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية وال( حياد)

10

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

:الدعاوىمدة رحلة

ايومً 92

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•

المدعي/ المدعى عليه : المرسل لهم
:نص الرسالة

رقم >نقدر تعاونكم، ونود إشعاركم أن الدعوى رقم 
وم لتقديم تتطلب مستندات إضافية، علمًا بأنّ آخر ي< الدعوى

جلسة إلى ونفيدكم بأنّه تم تأجيل ال< تاريخ>المستندات هو 
<تاريخ ووقت الجلسة>

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
ضريبية الإلكترونية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية وال

.  والجمركية
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رحلة دعاوى الاستئناف

2طلب تسجيل دعوىالبداية

4تبادل المذكرات5الدراسات القانونية

الدراسات الفنية

6

ي
الجدول الزمن 

7

انعقاد الجلسات صياغة القرار8 جاهزية القرار9

المستأنا ضده: المرسل لهم
:نص الرسالة

<رقم الدعوى>نود إشعاركم بقيد دعوى ضدكم برقم 

(  حياد)نية ويمكنكم الاطلاع على صحيفة الدعوى عبر البوابة الإلكترو
ركية، من خلال موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجم

يوم وفقاً لقواعد عمل اللجان 30وتزويدنا بردكم خلال مدة أقصاها 
.  الزكوية والضريبية والجمركية

.نسعد بمدمتكم

المستأنا: المرسل لهم
:نص الرسالة

يل نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم باكتمال طلب تسج
.<رقم طلب تسجيل>دعوى برقم 

<رقم الدعوى>: رقم الدعوى

لمذكرات وسيتم إبلاغ المدعى عليه والانتقال لمرحلة تبادل ا
يوم وفقاً لقواعد عمل اللجان 40والتي تستغرق مدة 

.الزكوية والضريبية والجمركية

المستأنا: المرسل لهم
:نص الرسالة

قم ر>نقدر تعاونكم، ونود إشعاركم أن طلب تسجيل دعوى برقم 
.يتطلب مستندات إضافية< طلب التسجيل

ى بوابة لمعرفة المستندات المطلوبة وإرفاقها، تفضل بالدخول عل
زكوية عبر موقع الأمانة العامة للجان ال( حياد)المدمات الإلكترونية 
.والضريبية والجمركية

يوم، وفي ( 15)نرجو إكمال المستندات الإضافية خلال مدة أقصاها 
عد الدعوى كأن ل م تكن حال عدم إرفاقها خلال المدة النظامية فستًُ

.وفقاً لقواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية

طلب استكمال مستندات 1

قبول تسجيل دعوى

3

المستأنا ضده: المرسل لهم
:نص الرسالة

لدعوى نسعد بمدمتكم، نود إشعاركم بتبليغ المدعي بردكم على ا
<رقم الدعوى>رقم 

أيام من تاريمه، وفقاً لقواعد 10وللمدعي الرد خلال مدة أقصاها 
.  عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية

(  حياد)نية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكترو
.  عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

المستأنا ضده: المرسل لهم
:نص الرسالة

م نسعد بمدمتكم، نود إشعاركم بانتهاء مهلة الرد على الدعوى رق
.<رقم الدعوى>

غكم عليه، سيتم دراسة الدعوى بموجب المستندات المتوفرة وإبلا
.بموعد الجلسة

(  حياد)ية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكترون
.عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

/ المسااااااااااااااااااااااااتأنا : المرسل لهم
المستأنا ضده 

:نص الرسالة
رقام >نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بأن الدعوى رقم  

<الدعوى

تحاات النظاار لاادى الاادائرة، وفااي حااال رأت الاادائرة ضاارورة 
.ةحضوركم سيتم ابلاغكم بالموعد المحدد للجلس

ة لمزيااد ماان المعلومااات، يمكاانكم الاادخول علااى البواباا
ة الإلكترونياااة عبااار موقاااع الأماناااة العاماااة للجاااان الزكويااا

.  والضريبية والجمركية

المستأنا ضده / المستأنا :             المرسل لهم
:نص الرسالة

عوى رقم نقدر تفهمكم، ونود إشعاركم بأنه تم تأجيل الجلسة للد
<  رقم الدعوى>

<تاريخ ووقت الجلسة>الى تاريخ 
:من خلال الاتصال المرئي 

https://gstc.webex.com/meet/cco1

مام ويمكنكم الاطلاع على تعليمات حضور جلسات التقاضي أ
اللجان

https://gstc.gov.sa/ar/MediaCenter/Photos/Publishi
ngImages/120.jpg

ترونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلك
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية ( حياد)

.والجمركية

ةالنهاي

/  المسااااااااااااااااااااااتأنا : المرسل لهم
المستأنا ضده 

:نص الرسالة

دعوى نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بجاهزية القرار لل
<رقم الدعوى>رقم 

رونية ويمكنكم الاطلاع على القرار عبر البوابة الإلكت
من خلال موقع الأمانة العامة للجان الزكوية ( حياد)

.والضريبية والجمركية

المستأنا: المرسل لهم
:نص الرسالة

ى برقم نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم باستلام طلب تسجيل دعو
<رقم الدعوى >

.أيام عمل5وسيتم إشعاركم فور تحدي  الطلب خلال مدة أقصاها 

ونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكتر
.جمركيةعبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية وال( حياد)

المستأنا: المرسل لهم
:نص الرسالة

ة نقدر تعاونكم، ونود إشعاركم باستلام المستندات الإضافي
.<رقم طلب تسجيل>المطلوبة لطلب تسجيل دعوى برقم 

.أيام عمل5وسيتم إشعاركم فور تحدي  الطلب خلال مدة أقصاها 

المستأنا: المرسل لهم
:نص الرسالة

تندات نسعد بمادمتكم، وناود إشاعاركم بانتهااء مهلاة تقاديم المسا
رقاام >الإضااافية المطلوبااة والمرتبطااة بطلااب تسااجيل دعااوى باارقم

.<طلب تسجيل

يادكم باأن نظراًًُ لعادم إرفااق المساتندات المطلوباة مان قابلكم؛ نف
اادّت كااأن لاام تكاان وفقاااً لقواعااد عماال اللجااان الزك ويااة الاادعوى عًُ

.  والضريبية والجمركية

رونيااة لمزيااد ماان المعلومااات، يمكاانكم الاادخول علااى البوابااة الإلكت
عباااار موقااااع الأمانااااة العامااااة للجااااان الزكويااااة والضااااريبية ( حياااااد)

.والجمركية

المستأنا: المرسل لهم
:نص الرسالة

لدعوى نسعد بمدمتكم، نود إشعاركم باستلام رد المدعى عليه على ا
<رقم الدعوى>رقم 

وقع عبر م( حياد)ويمكنكم الاطلاع والرد عبر البوابة الإلكترونية 
أقصاها الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية، خلال مدة

.   يةأيام وفقاً لقواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمرك10

المستأنا ضده/ المستأنا : المرسل لهم
:الرسالة

< رقم الدعوى>نقدر تعاونكم، ونود إشعاركم أن الدعوى رقم 
.تتطلب مستندات إضافية

ى لمعرفة المستندات المطلوبة وإرفاقها، تفضل بالدخول عل
زكوية عبر موقع الأمانة العامة للجان ال( حياد)البوابة الإلكترونية 

( 15)والضريبية والجمركية، ونأمل تزويدنا بها خلال مدة أقصاها 
.يوم

المستأنا ضده/ المستأنا : المرسل لهم
:نص الرسالة

ونود إشعاركم أن حالة الدعوى في مرحلة  نسعد بمدمتكم،
ل مدة لا اعتماد نسمة القرار وسيتم إبلاغكم بتسليم القرار خلا

يبية يومًا وفقاً لقواعد عمل اللجان الزكوية والضر( ٤٥)تتجاوز 
.  والجمركية

ترونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلك
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية( حياد)

.والجمركية

المستأنا ضده / المستأنا : المرسل لهم
:نص الرسالة

دعوى نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بأنه تم تحديد موعد لنظر ال
<رقم الدعوى>رقم 

<تاريخ ووقت الجلسة>في تاريخ 
:  من خلال الاتصال المرئي  

https://gstc.webex.com/meet/cco1

اللجانويمكنكم الاطلاع على تعليمات حضور جلسات التقاضي أمام
https://gstc.gov.sa/ar/MediaCenter/Photos/PublishingI

mages/120.jpg

(  حياد)نية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكترو
.  عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

وى اشعار مستتقل بعتد نهايتة كتل مرحلتة لقيتاس مستت
الرضا 

المستأنا ضده /  المستأنا : المرسل لهم
:نص الرسالة

> :بار الاراب يرجى تقيايم المدماة ع, سعياً للارتقاء بمدماتنا
<راب  التقييم 

ة لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البواب
عبر موقع الأمانة العامة للجان ( حياد)الإلكترونية 

.الزكوية والضريبية والجمركية

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•

المستأنف ضده/  المستأنف: المرسل لهم
:نص الرسالة

ت نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بانتهاء مرحلة تبادل المذكرا
.<رقم الدعوى>للدعوى برقم 

متوفرة وبناءً على ذلك، سيتم دراسة الدعوى بموجب المستندات ال
.وإبلاغكم فور تحدي  حالة الدعوى

10

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

المدعي/ المدعى عليه : المرسل لهم
:نص الرسالة

رقم >نقدر تعاونكم، ونود إشعاركم أن الدعوى رقم 
وم لتقديم تتطلب مستندات إضافية، علمًا بأنّ آخر ي< الدعوى

جلسة إلى ونفيدكم بأنّه تم تأجيل ال< تاريخ>المستندات هو 
<تاريخ ووقت الجلسة>

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
ضريبية الإلكترونية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية وال

.  والجمركية
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رحلة طلبات الالتماس

3(التماس إعادة النظر)استلام طلب تعديل على قرار البداية

أطراف الدعوى : المرسل لهم
:نص الرسالة

رقام الادعوىنسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بجاهزية القرار في 
.<رقم الدعوى>

مان ( حيااد)البواباة الإلكترونياة ويمكنكم الاطلاع على القارار عبار 
.  مركيةخلال موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والج

جاهزية  القرار

1

النهاية

أحااد )مقاادم طلااب التماااس إعااادة النظاار  : المرستتل لهتتم
( أطراف الدعوى

:نص الرسالة

ى وناااود إشاااعاركم باساااتلام طلاااب تساااجيل دعاااونساااعد بمااادمتكم، 
<رقم الدعوى >مرتبطة بالدعوى رقم 

اياام 5سيتم دراساة طلابكم وإشاعاركم بتحادي  حالاة الطلاب خالال 
.  عمل

رونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكت
.  جمركيةعبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية وال( حياد)

رضا اشعار مستقل بعد نهاية الخدمة لقياس مستوى ال

أطراف الدعوى : المرسل لهم

:نص الرسالة

:ر الراب يرجى تقييم المدمة عب, سعياً للارتقاء بمدماتنا
<راب  التقييم > 

بر موقع ع( حياد)لمزيد من المعلومات، البوابة الإلكترونية 
.  الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

أطراف الدعوى : المرسل لهم

:نص الرسالة

ونود إشعاركم أن حالة الدعوى في مرحلة  نسعد بمدمتكم،
ل مدة لا اعتماد نسمة القرار وسيتم إبلاغكم بتسليم القرار خلا

ريبية يومًا وفقاً لقواعد عمل اللجان الزكوية والض( ٤٥)تتجاوز 
.  والجمركية

ترونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلك
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية( حياد)

.والجمركية

الدراسات الفنيةالدراسات القانونية

أطراف الدعوى : المرسل لهم
:نص الرسالة

قم نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم باكتمال تسجيل الدعوى ر
<  رقم الدعوى>

وبناءً على ذلك، سيتم دراسة الدعوى وعرضها على الدائرة 
.الممتصة

رونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكت
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية ( حياد)

.  والجمركية

أطراف الدعوى: المرسل لهم
:نص الرسالة

<  رقم الدعوى>نقدر تعاونكم، ونود إشعاركم أن الدعوى برقم 
.تتطلب مستندات إضافية

المدمات لمعرفة المعلومات المطلوبة، تفضل بالدخول على بوابة
.الإلكترونية

.يوم( 15)خلال مدة أقصاها ونأمل تزويدنا بها 

رونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكت
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية ( حياد)

.  والجمركية

2

ي
الجدول الزمن 

أطراف الدعوى : المرسل لهم
:نص الرسالة

رقااام >رقااام  الااادعوى نساااعد بمااادمتكم، وناااود إشاااعاركم باااأن 
<الدعوى

تحات النظار لادى الادائرة، وفاي حاال رأت الادائرة ضارورة حضاوركم
.سيتم إبلاغكم بالموعد المحدد للجلسة

أطراف الدعوى: المرسل لهم
:نص الرسالة

م  رقدعوىنسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم أنه تم تحديد موعد لل
<رقم الدعوى>

<تاريخ ووقت الجلسة>تاريخ في 
:  من خلال الاتصال المرئي 

https://gstc.webex.com/meet/cco1

اللجانويمكنكم الاطلاع على تعليمات حضور جلسات التقاضي أمام
https://gstc.gov.sa/ar/MediaCenter/Photos/Publishing

Images/120.jpg

(  حياد)نية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكترو
.  عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

5

انعقاد الجلساتصياغة القرار

أطراف الدعوى :  المرسل لهم
:نص الرسالة

نقاادر تفهمكاام، ونااود إشااعاركم أنااه تاام تأجياال جلسااة الاادعوى رقاام
<  رقم الدعوى>

<تاريخ ووقت الجلسة>الى تاريخ 
: من خلال الاتصال المرئي 

https://gstc.webex.com/meet/cco1
اللجانويمكنكم الاطلاع على تعليمات حضور جلسات التقاضي أمام

https://gstc.gov.sa/ar/MediaCenter/Photos/Publishing
Images/120.jpg

نية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكترو
.   مركيةعبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والج( حياد)

6 7

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•

المدعي/ المدعى عليه : المرسل لهم
:نص الرسالة

رقم >نقدر تعاونكم، ونود إشعاركم أن الدعوى رقم 
وم لتقديم تتطلب مستندات إضافية، علمًا بأنّ آخر ي< الدعوى

جلسة إلى ونفيدكم بأنّه تم تأجيل ال< تاريخ>المستندات هو 
<تاريخ ووقت الجلسة>

 لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة
ضريبية الإلكترونية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية وال

.  والجمركية
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طلبات تغيير أو إضافة ممثل نظامي

2ي انشاء طلب تغيير أو إضافة ممثل نظامالبداية

الممثل النظامي: المرسل لهم
:نص الرسالة

ظااامي نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم بكضااافتكم كممثاال ن
<رقم الدعوى > للدعوى رقم  

لكترونياة وللاطلاع على التفاصايل، يمكانكم الادخول البواباة الإ
يبية من خلال موقع الأمانة العامة للجان الزكوياة والضار( حياد)

.والجمركية

(أحد أطراف الدعوى) مقدم الطلب :  المرسل لهم

:نص الرسالة
/ قبااول )ونقاادر تفهمكاام، ونااود إشااعاركم , نسااعد بماادمتكم

إضاااافة  ممثااال / تغييااار<  رقااام طلاااب >طلااابكم رقااام  ( رفااا 
<رقم الدعوى > نظامي للدعوى رقم  

لمادمات وللاطلاع على التفاصيل يمكانكم الادخول علاى بواباة ا
.الإلكترونية

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
زكوية من خلال موقع الأمانة العامة للجان ال( حياد)الإلكترونية 

.والضريبية والجمركية

يطلب تغيير أو إضافة ممثل نظام( رفض/ قبول ) 1

إشعار للممثل النظامي
3 ةالنهاي

(أحد أطراف الدعوى) مقدم الطلب : المرسل لهم

:نص الرسالة
نسااااعد بماااادمتكم، ونااااود إشااااعاركم باسااااتلام طلااااب 

< رقااام طلاااب > إضاااافة ممثااال نظاااامي بااارقم /تغييااار
<رقم الدعوى > للدعوى رقم  

لال وساايتم دراسااة الطلااب وإشااعاركم بنتيجااة الطلااب خاا
.ايام عمل( 3)

ة لمزيااد ماان المعلومااات، يمكاانكم الاادخول علااى البواباا
لجاان من خلال موقع الأماناة العاماة ل( حياد)الإلكترونية 

. .الزكوية والضريبية والجمركية

ي كافة مراحل سير الدعوى السابقة لمرحلة صياغة القرار)
 
(ف

اشتتعار مستتتقل بعتتد نهايتتة الخدمتتة لقيتتاس مستتتوى
الرضا 

(/  أحااد أطااراف الاادعوى) مقاادم الطلااب :   المرستتل لهتتم
الممثل النظامي

:نص الرسالة

راباا  > :اب يرجااى تقياايم المدمااة عباار الاار, ساعياً للارتقاااء بماادماتنا
<التقييم 

ترونياة لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول علاى البواباة الإلك
بية من خالال موقاع الأماناة العاماة للجاان الزكوياة والضاري( حياد)

.والجمركية

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

افة إض/طلبات تغييرمدة رحلة
:الوكيل / ممثل نظامي 

يوم عمل 3

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•
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طلبات وقف سير الدعوى أو إعادة سير الدعوى

2وىعند استلام طلب إيقاف سير الدعوى من أحد أطراف الدعالبداية

أطراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة
ر نساااعد بمااادمتكم، وناااود إشاااعاركم بكنتهااااء مااادة إيقااااف ساااي

وإذا لام >أياام الإيقااف <لمادة  <رقام الادعوى >الادعوى رقام 
ستأنا السير في الدعوى من قبل أطرافها خلال  أيام مان ( 10)يًُ
عد المادعي تاركًاا لادعواه وفقًاا لقواعاد  تااريخ هاذا الإشاعار، سايًُ

.عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية
ب ويمكااانكم الااادخول علاااى بواباااة المااادمات الإلكترونياااة لطلااا

.استكمال سير الدعوى

كترونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإل
ة عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبي( حياد)

.والجمركية

الطرف الآخر : المرسل لهم
:نص الرسالة

<  الطرف الآخر >عزيزنا 

ى رقام نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بوجود طلب إيقاف سير الادعو
مادة >لمادة  .<اسم مقادم الطلاب> : ، المقدمة من  <رقم الدعوى >

ة وفقااااً لقواعااد عماال اللجاااان الزكويااة والضاااريبي>الإيقاااف المطلوبااة
.والجمركية

ابااة بورفاا  طلااب إيقاااف السااير فااي الاادعوى عباار / ويمكاانكم قبااول
.ساعة48خلال مدة المدمات الإلكترونية 

( حيااد)ياة لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكترون
.عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

رفض طلب إيقاف سير الدعوى من قبل
الطرف الاخر 1

انتهاء مدة الإيقاف

4

ةالنهاي

مقااااادم  طلاااااب إيقااااااف ساااااير : المرسل لهم
( أحد أطراف الدعوى)الدعوى 

:نص الرسالة
دعوى نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم بكسااتلام طلااب إيقاااف سااير الاا

>مدة الإيقاف المطلوبة>لمدة < رقم الدعوى >رقم 

وساايتم إشااعار الطاارف الآخاار للموافقااة أو الاارف  علااى طلااب إيقاااف
.ساعة48السير في الدعوى وإشعاركم فور تحدي  الطلب خلال مدة 

(  حياد)ية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكترون
.عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

ي كافة مراحل سير الدعوى السابقة لمرحلة صياغة القرار)
 
(ف

ا اشعار مستقل بعد نهاية الخدمة لقياس مستوى الرض

أطراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة

رابا  > :لاراب يرجى تقييم المدمة عبار ا, سعياً للارتقاء بمدماتنا
<التقييم 

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على  البوابة 
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

أطراف الدعوى: المرسل لهم
:نص الرسالة

لساير نقدر تفهمكم، ونود إشعاركم برف  طلب إيقااف ا
<رقم الدعوى >دعوى رقم 

لعدم موافقاة أحاد أطاراف الادعوى علاى طلاب الإيقااف، 
.ىسيتم إستكمال السير في الدعووبناء على ذلك

ة لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البواب
عبر موقع الأمانة العامة للجان ( حياد)الإلكترونية 

.الزكوية والضريبية والجمركية

3

رفض /قبول

ر طلب  إيقاف سي
الدعوى بناء على

(قرار الدائرة)

أطراف الدعوى: المرسل لهم
 :نص الرسالة

لااب نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم بقبااول الاادائرة لط
ماادة >لماادة < رقاام الاادعوى>إيقاااف سااير الاادعوى رقاام 

<المحددة من الدائرة

ة لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البواب
عبر موقع الأمانة العامة للجان ( حياد)الإلكترونية 

.  الزكوية والضريبية والجمركية

أطراف الدعوى: المرسل لهم
 :نص الرسالة

اف نقاادر تفهمكاام، ونااود إشااعاركم باارف  الاادائرة لطلااب إيقاا
وبناااء علااى ذلااك ساايتم < رقاام الاادعوى>سااير الاادعوى رقاام 

.إستكمال السير في الدعوى

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

أطراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة
افية نسعد بمادمتكم، وناود إشاعاركم بكنتهااء المهلاة الإضا

< رقااام الااادعوى >لنهاياااة المااادة المحاااددة، للااادعوى رقااام 
يااوم، 30وساايتم إشااعاركم بجاهزيااة القاارار وتسااليمه خاالال 
.ركيةوفقاً لقواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجم

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
زكوية عبر موقع الأمانة العامة للجان ال( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

ي الدعوى من أحد الأطرا
 
4فطلب فك إيقاف السير ف

أطراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة
مرار نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم باسااتلام طلااب اساات

<رقم الدعوى >السير للدعوى رقم 
ع علاى وبناء على ذلك سيتم إعادة السير بالدعوى، وللإطالا

حالااااة الاااادعوى يمكاااانكم الاااادخول علااااى بوابااااة الماااادمات 
.الإلكترونية

ترونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول البوابة الإلك
بية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضري( حياد)

.  والجمركية

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•
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طلبات التسوية أمام لجنة التسوية

2ةعند استلام طلب تسوية من المكلف او الهيئة امام لجنة التسويالبداية

أطراف الدعوى: المرسل لهم
:نص الرسالة

رقاام  نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم برفااع  التعلياا   للاادعوى
ا ، وساايتم اسااتكمال النظاار فااي الاادعوى وفقًاا<رقاام الاادعوى>
.قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركيةل

ترونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلك
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية( حياد)

.  والجمركية

( عدم قبول التسوية) عند رفع التعليق 

1

ةالنهاي

أطراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة

رقااام>نساااعد بمااادمتكم، وناااود إشاااعاركم  بتعليااا   الااادعوى رقااام  
< يةرقام طلاب التساو>وذلاك بسابب وجاود طلاب تساوية <  الدعوى

.قائم لدى هيئة الزكاة والضريبة والجمارك
رونيااة يمكاانكم دخااول بوابااة الماادمات الإلكتولمتابعااة حالااة الطلااب

.للهيئة

ونيااة لمزيااد ماان المعلومااات، يمكاانكم الاادخول علااى البوابااة الإلكتر
.جمركيةعبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية وال( حياد)

ي كافة مراحل سير الدعوى السابقة لمرحلة صياغة القرار)
 
(ف

رضا اشعار مستقل بعد نهاية الخدمة لقياس مستوى ال

أطراف الدعوى: المرسل لهم
:نص الرسالة

:يرجى تقييم المدمة عبر الراب , سعياً للارتقاء بمدماتنا
<راب  التقييم > 

رونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكت
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية ( حياد)

.  والجمركية

أطراف الدعوى: المرسل لهم
:نص الرسالة

ار لجناة نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم أناه بنااءً علاى صادور قار
رقااام >للااادعوى رقااام < رقااام طلاااب التساااوية>التساااوية رقااام 

.تم تحدي  حالة الدعوى< الدعوى

كترونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإل
ة عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبي( حياد)

.  والجمركية

3

يةتم قبول لجنة  التسو

ي حال عدم قبول التسوية تستكمل الرحلة وتعود للمرحلة التالية حسب سير الدعوى
 
ف

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•
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طلب ترك أو تنازل عن الدعوى

عند استلام طلب ترك أو تنازل عن دعوىالبداية

2

المدّعي : المرسل لهم
:نص الرسالة

قام نقدر تفهمكم، ونود إشعاركم برف  طلاب تارك الادعوى ر
<  رقم الدعوى >

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
ية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكو( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

المدعى عليه/ المدّعي : المرسل لهم
:نص الرسالة

دعوى نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم بانااه تاام إقبااات تاارك الاا
<رقم الدعوى >رقم 

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
ية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكو( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

ن رفض طلب ترك أو تنازل ع/ عند قبول
دعوى

1

ةالنهاي

المدعي: المرسل لهم

:نص الرسالة
رقام > نسعد بمدمتكم، ونود إشاعاركم بكساتلام طلابكم رقام

<رقم الدعوى >لترك الدعوى رقم <  طلب  

.سيتم دراسة الطلب وإشعاركم فور تحدي  حالة الطلب

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
ية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكو( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

ي كافة مراحل سير الدعوى السابقة لمرحلة صياغة القرار)
 
(ف

لرضا اشعار مستقل بعد نهاية الخدمة لقياس مستوى ا

المدعى عليه/ المدّعي : المرسل لهم

:نص الرسالة

> :بار الاراب يرجاى تقيايم المدماة ع, سعياً للارتقاء بمدماتنا
<راب  التقييم 

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة
لزكوية عبر موقع الأمانة العامة للجان ا( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

زل طلبات ترك او تنامدة رحلة
:عن الدعوى

أيام عمل3

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•
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طلب تمديد مهلة الرد للمدعى عليه

رفض طلب تمديد مهلة2طلب تمديد مهلة الردالبداية 1

انتهاء مدة  تبادل 
المذكرات

4

ةالنهاي

3

قبول طلب تمديد 
مهلة الرد مقدم من 

المدعى عليه

5

(مرحلة تبادل المذكرات)

عليهالمدعى: المرسل لهم
 :نص الرسالة

د مهلاة نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم باساتلام طلاب تمديا
<رقم الدعوى > الرد على الدعوى رقم  

.سيتم دراسة الطلب وإشعاركم فور تحدي  حالة الطلب

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

توى اشعار مستقل بعد نهاية كل  المرحلة لقيتاس مست
الرضا 

جميع أطراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة

: يرجى تقييم المدمة عبر الراب, سعياً للارتقاء بمدماتنا
<راب  التقييم > 

ترونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلك
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية ( حياد)

.  والجمركية

عليهالمدعى: المرسل لهم
 :نص الرسالة

ة  الارد نقدر تفهمكم، ونود إشعاركم برف  طلب تمديد مهلا
<رقم الدعوى > على الدعوى رقم  

ندات وبنااءً علاى ذلااك، سايتم دراساة الاادعوى بموجاب المساات
< نهاية مهلة تقديم الرد>المتوفرة حتى تاريخ  

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

المدعى عليه/المدعي: المرسل لهم
 :نص الرسالة

الاارد  نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم بقبااول طلااب تمديااد مهلااة
مقاادم >ماان مقاادم الطلااب < رقاام الاادعوى > علااى الاادعوى رقاام  

.يوم30وبناءً على ذلك تم تمديد مهلة الرد لمدة < الطلب

ترونياة لمزيد مان المعلوماات، يمكانكم الادخول علاى البواباة الإلك
عباااار موقااااع الأمانااااة العامااااة للجااااان الزكويااااة والضااااريبية ( حياااااد)

.  والجمركية

عليهالمدعى: المرسل لهم
 :نص الرسالة

م على نسعد بمدمتكم، نود إشعاركم بتبليغ المدعي بردك
<رقم الدعوى>الدعوى رقم 

أيام من تاريمه، وفقاً 10وللمدعي الرد خلال مدة أقصاها 
.  لقواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

عند استلام رد من  المدعى عليه

عى عليهالمد: المرسل لهم
 :نص الرسالة

نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بانتهاء مرحلة تبادل
.<رقم الدعوى>المذكرات للدعوى برقم 

ندات وبناءً على ذلك، سيتم دراسة الدعوى بموجب المست
.المتوفرة وإبلاغكم فور تحدي  حالة الدعوى

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

 / الارف  حالة في الأساسية المدة
.لالقبو حالة في الإضافية المدة

المدعي: المرسل لهم
 :نص الرسالة

لااى نسااعد بماادمتكم، نااود إشااعاركم باسااتلام رد الماادعى عليااه ع
<رقم الدعوى>الدعوى رقم 

ر موقاع عبا( حيااد)ويمكانكم الاطالاع والارد عبار البواباة الإلكترونياة 
دة الأمانااة العامااة للجااان الزكويااة والضااريبية والجمركيااة، خاالال ماا

ة أياااام وفقااااً لقواعاااد عمااال اللجاااان الزكوياااة والضاااريبي10أقصااااها 
.  والجمركية

رونيااة لمزيااد ماان المعلومااات، يمكاانكم الاادخول علااى البوابااة الإلكت
عباااار موقااااع الأمانااااة العامااااة للجااااان الزكويااااة والضااااريبية ( حياااااد)

.  والجمركية

تستكمل الرحلة وتنتقل لمرحلة الدراسات

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•
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طلب تمديد مهلة الرد للمستأنف ضده

رفض طلب تمديد مهلة2طلب تمديد مهلة الردالبداية 1

انتهاء مدة تبادل 
المذكرات

4

ةالنهاي

3

قبول طلب تمديد 
مهلة الرد مقدم من 

المستأنف ضده

5

(مرحلة تبادل المذكرات)

المستأنف ضده: المرسل لهم
 :نص الرسالة

لاة الارد  نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم باساتلام طلاب تمدياد مه
<رقم الدعوى > على الدعوى رقم  

.سيتم دراسة الطلب وإشعاركم فور تحدي  حالة الطلب

ترونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلك
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية ( حياد)

.  والجمركية

وى اشعار مستقل بعد نهايتة كتل  المرحلتة لقيتاس مستت
الرضا 

جميع أطراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة

:يرجى تقييم المدمة عبر الراب , سعياً للارتقاء بمدماتنا
<راب  التقييم > 

رونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكت
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية ( حياد)

.  والجمركية

المستأنف ضده: المرسل لهم
 :نص الرسالة

ة  الارد نقدر تفهمكم، ونود إشعاركم برف  طلب تمديد مهلا
<رقم الدعوى > على الدعوى رقم  

ندات وبنااءً علاى ذلااك، سايتم دراساة الاادعوى بموجاب المساات
< نهاية مهلة تقديم الرد>المتوفرة حتى تاريخ  

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

المستأنف ضده: المرسل لهم
 :نص الرسالة

هلااة نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم بقبااول طلااب تمديااد م
<رقم الدعوى > الرد على الدعوى رقم  

< دياادماادة التم> وبناااءً علااى ذلااك نأماال تزوياادنا بااردكم خاالال 
.يوم من تاريخ الاشعار

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

المستأنف ضده: المرسل لهم
 :نص الرسالة

م على نسعد بمدمتكم، نود إشعاركم بتبليغ المدعي بردك
<رقم الدعوى>الدعوى رقم 

أيام من تاريمه، وفقاً 10وللمدعي الرد خلال مدة أقصاها 
.  لقواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

عند استلام رد من  المستأنف ضده

المستأنف ضده: المرسل لهم
 :نص الرسالة

نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بانتهاء مرحلة تبادل
.<رقم الدعوى>المذكرات للدعوى برقم 

ندات وبناءً على ذلك، سيتم دراسة الدعوى بموجب المست
.المتوفرة وإبلاغكم فور تحدي  حالة الدعوى

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
وية عبر موقع الأمانة العامة للجان الزك( حياد)الإلكترونية 

.  والضريبية والجمركية

 / الارف  حالة في الأساسية المدة
.لالقبو حالة في الإضافية المدة

المستأنف: المرسل لهم
 :نص الرسالة

ى نسعد بمدمتكم، نود إشعاركم باستلام رد المدعى عليه عل
<رقم الدعوى>الدعوى رقم 

ر موقع عب( حياد)ويمكنكم الاطلاع والرد عبر البوابة الإلكترونية 
دة الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية، خلال م

ة أيام وفقاً لقواعد عمل اللجان الزكوية والضريبي10أقصاها 
.   والجمركية

تستكمل سير الدعوى وتنتقل لمرحلة الدراسات

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•
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شطب الدعوى أو طلب إعادة السير في الدعوى

2صدور قرار شطب الدعوى          البداية

أطراف الدعوى: المرسل لهم
:نص الرسالة

م نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم بجاهزيااة القاارار للاادعوى رقاا
<رقم الدعوى>

ترونيةالإلكالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
والضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر(حياد)

.والجمركية

أطراف الدعوى: المرسل لهم
:نص الرسالة

ي نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم بانتهاااء مهلااة طلااب السااير فاا
<رقم الدعوى >الدعوى رقم  

جاان وفقااً لقواعاد عمال اللعلما بأن الدعوى قد عادت كاأن لام تكان 
.الزكوية والضريبية والجمركية

رونيااة لمزيااد ماان المعلومااات، يمكاانكم الاادخول علااى البوابااة الإلكت
عباااار موقااااع الأمانااااة العامااااة للجااااان الزكويااااة والضااااريبية ( حياااااد)

.والجمركية

ي الدعوى 
 
انتهاء مهلة طلب السير ف تسليم القرار      1 3

(مرحلة انعقاد الجلسة)

المدعي:لهمالمرسل
:الرسالةنص

اريخبتالمنعقدةالجلسةحضوركملعدمونظرابمدمتكم،نسعد
.وىالدعشطبتفقد<الدعوىرقم>رقمللدعوى<الجلسةتاريخ>

تاريخمنيوم(30)خلالالدعوىفيالسيرطلبمعاودةويمكنكم
.ركيةوالجموالضريبيةالزكويةاللجانعمللقواعدوفقاً الجلسة

ونية لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة الإلكتر
.  جمركيةعبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية وال( حياد)

طلب إعادة النظر 
ي الدعوى

 
ف

مقدم  طلب: المرسل لهم
:نص الرسالة

رقاام نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم باسااتلام طلاابكم للاادعوى
ة بكعادة السير في دعاوى مشاطوبة، وسايتم دراسا< رقم الدعوى >

.الطلب وإشعاركم فور تحدي  الطلب

قبول طلب إعادة النظر
أطراف الدعوى : المرسل لهم
:نص الرسالة

لادعوى نسعد بمدمتكم، نود إشعاركم بقبول طلب إعاادة الساير فاي ا
<رقم الدعوى >المشطوبة رقم 

.<تاريخ الجلسة>تم تحديد موعد نظر الدعوى في 

(حياد)نيةالإلكتروالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
.والجمركيةوالضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر

مقدم الطلب: المرسل لهم
:نص الرسالة

ي نقاادر تفهمكاام، ونااود إشااعاركم باارف  طلااب إعااادة السااير فاا
>رقم الدعوى>الدعوى المشطوبة رقم 

ترونيةالإلكالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
والضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر(حياد)

.والجمركية

ي 
 
رفض طلب إعادة النظر ف

دعوى مشطوبة
ةالنهاي

اشتتعار مستتتقل بعتتد نهايتتة المرحلتتة لقيتتاس مستتتوى
الرضا 

أطراف الدعوى: المرسل لهم
:نص الرسالة

<  التقييم راب> :يرجى تقييم المدمة عبر الراب , سعياً للارتقاء بمدماتنا

( حياااد)ة لمزياد مان المعلومااات، يمكانكم الادخول علااى البواباة الإلكترونيا
.عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

صياغة القرارجاهزية القرار

أطراف الدعوى : المرسل لهم
:نص الرسالة

م نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بجاهزية القرار للدعوى رق
<رقم الدعوى>

من ( حياد)ويمكنكم الاطلاع على القرار عبر البوابة الإلكترونية 
.مركيةخلال موقع الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والج

أطراف الدعوى : المرسل لهم
:نص الرسالة

نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم أن حالااة الاادعوى فااي
ليم مرحلااة اعتماااد نساامة القااارار وساايتم إبلاغكاام بتسااا

يومًاا وفقااً لقواعاد عمال( ٤٥)القرار خلال مادة لا تتجااوز 
.اللجان الزكوية والضريبية والجمركية

ة لمزيااد ماان المعلومااات، يمكاانكم الاادخول علااى البواباا
عبااار موقاااع الأماناااة العاماااة للجاااان( حيااااد)الإلكترونياااة 

.الزكوية والضريبية والجمركية

7 8

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

:طلبات شطب الدعوىمدة رحلة

يومًا85

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•
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طلبات قبول عذر الغياب

يالبداية 2استلام طلب المعارضة على القرار الغياب 

مقدم الطلب :  المرسل لهم
:نص الرسالة

<قام لادعوى رنقدر تفهمكم، ونود  إشعاركم برف  طلبكم علاى 
.>رقم الدعوى

ترونيةالإلكالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
والضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر(حياد)

.والجمركية

1

مقدم طلب: المرسل لهم

:نص الرسالة
وى  نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم باسااتلام طلاابكم علااى الاادع

<رقم الدعوى >رقم 

ر ساايتم عاارط الطلااب علااى الاادائرة ًُمصاادرة القاارار، وإشااعاركم فااو
.  تحدي  الطلب

رونيةالإلكتالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
والضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر(حياد)

.والجمركية

(مرحلة جاهزية القرار )

ى اشتتعار مستتتقل بعتتد نهايتتة كتتل مرحلتتة لقيتتاس مستتتو
الرضا 

أطراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة
: يرجى تقييم المدمة عبر الراب, سعياً للارتقاء بمدماتنا

<راب  التقييم > 

رونيةالإلكتالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
والضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر(حياد)

.والجمركية

ي قبول طلب المعارضة على القرار الغياب 

مقدم طلب  :  المرسل لهم
:نص الرسالة

<قاام للادعوى رنساعد بمادمتكم، ونااود  إشاعاركم بقباول طلاابكم 
>رقم الدعوى

كرات وسيتم إبلاغ المدعى عليه والانتقال لمرحلة تبادل المذ
يوم وفقاً لقواعد عمل اللجان الزكوية40والتي تستغرق مدة 
.والضريبية والجمركية

ي رفض طلب المعارضة على القرار الغياب 

3

ةالنهاي

(المذكرات تبادلمرحلة )

تبادل مذكرات

مقدم طلب: المرسل لهم

:نص الرسالة
رقااام <لااادعوى رقااام نقااادر تعااااونكم،  ونشاااعركم أناااه تااام انتقاااال ا

ماانا لماان صاادر بحقااه قاا. إلااى مرحلااة تبااادل المااذكرات>الاادعوى رار ويًُ
يومااااً مااان تااااريخ إشاااعاره لإعاااداد دفوعاااه 30غياااابي مااادة لا تتجااااوز 

فااي حااال عاادم تقااديم الااردود خاالال هااذه الماادة، سااتقوم . وردوده
ل اللجااان الادائرة بكصاادار قاارار بتنفياذ القاارار الساااب  وفقااً لقواعااد عماا

.الزكوية والضريبية والجمركية

ونيةالإلكترالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
.جمركيةوالوالضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر(حياد)

مقدم طلب: المرسل لهم

:نص الرسالة
نقاااادر تعاااااونكم، ونااااود إشااااعاركم باسااااتلام المسااااتندات الإضااااافية

<  رقم الدعوى >المطلوبة  للدعوى رقم  

(حياد)يةالإلكترونالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
.والجمركيةوالضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر

الطرف الاخر : المرسل لهم

:نص الرسالة
ية  قبال نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم باساتلام مساتندات إضااف

للاادعوى<   رقام القارار>، علاى القارار <مان صادر بحقاة قارار غيااابي>
< رقم الدعوى >رقم  

مادمات ويمكنكم الاطلاع علاى المساتندات المقدماة عبار بواباة ال
وفقاً لقواعد عمل اللجاانايام 10الإلكترونية وتزويدنا بردكم خلال 
.الزكوية والضريبية والجمركية

رونيةالإلكتالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
والضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر(حياد)

.والجمركية

4

أطراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة
كرات نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم بانتهاء مرحلة تبادل المذ

.<رقم الدعوى>للدعوى برقم 

وبناءً على ذلك، سيتم دراسة الدعوى بموجب المستندات
.المتوفرة وإبلاغكم فور تحدي  حالة الدعوى

رونيةالإلكتالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
والضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر(حياد)

.والجمركية

ي المستندات خلال مدة  يوم( 30)عدم تقديم  من صدر بحقة قرار  غياب 

5

مقدم الطلب: المرسل لهم

:نص الرسالة
ندات نسااعد بماادمتكم، ونااود إشااعاركم بانتهاااء ماادة تقااديم المساات

يوم30الإضافية ، وسيتم إشعاركم بموعد جاهزية القرار خلال 

نيةالإلكتروالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
.جمركيةوالوالضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر(حياد)

ود تقديم المسندات تنتهي من مرحلة تبادل المذكرات وتعبعد 
دعوىوتستكمل الرحلة حسب سير ال( الدراسات) للمرحلة التالية 

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•
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طلب تصحيح قرار

رفض طلب تصحيح القرار  / قبول 2استلام طلب تصحيح القرار ةالبداي 1

ةالنهاي

مقدم الطلب: المرسل لهم

:نص الرسالة

نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم باستلام طلبكم لتصحيا 
للدعوى رقم < رقم القرار >القرار رقم 

< رقم الدعوى>

سيتم مراجعة ودراسة طلبكم وإبلاغكم عند تحدي  حالة 
الطلب

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية ( حياد)الإلكترونية 

.والضريبية والجمركية

اشتتعار مستتتقل بعتتد نهايتتة المرحلتتة لقيتتاس مستتتوى
الرضا 

أطراف الدعوى: المرسل لهم
:نص الرسالة

> :بار الاراب يرجى تقيايم المدماة ع, سعياً للارتقاء بمدماتنا
<راب  التقييم 

ترونيةالإلكالبوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
والضريبيةالزكويةللجانالعامةالأمانةموقععبر(حياد)

.والجمركية

(مرحلة جاهزية القرار)

مقدم الطلب: المرسل لهم
:نص الرسالة

مال أناه تام اساتكنسعد بمدمتكم، ونود إشاعاركم 
رقاام >للقاارار رقاام المتطلبااات المتعلقااة بطلاابكم 

<القرار 
ا وبناااءً علااى ذلااك، ساايتم دراسااة الاادعوى وعرضااه
الااة علااى الاادائرة الممتصااة وإبلاغكاام عنااد تحاادي  ح

.الطلب

4 .رفض التعديل / صدور القرار تعديل 

طراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة
قارار نساعد بمادمتكم، وناود إشاعاركم بجاهزياة ال

<رقم الدعوى>للدعوى رقم 

ابةالبوعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
نللجاالعامةالأمانةموقععبر(حياد)الإلكترونية
.والجمركيةوالضريبيةالزكوية

تحال للدراسات  وتعود 
ب لاستكمال سير الدعوى حس

. التصنيف

3

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

:  طلب تصحيا القرارمدة رحلة

يومًا42

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•
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طلب تفسير قرار

رفض طلب تفسير دعوى/ قبول 2استلام طلب تفسير  القرار ةالبداي 1

ةالنهاي

مقدم الطلب: المرسل لهم

:نص الرسالة
ير نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم باستلام طلبكم لتفس

للدعوى رقم < رقم القرار >القرار رقم 
< رقم الدعوى>

سيتم مراجعة ودراسة طلبكم وإبلاغكم عند تحدي  حالة 
الطلب

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
عبر موقع الأمانة العامة للجان الزكوية( حياد)الإلكترونية 

والضريبية والجمركية

توى اشعار مستقل بعد نهاية المرحلة لقياس مست
الرضا 

أطراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة
ماااة عبااار يرجاااى تقيااايم المد, ساااعياً للارتقااااء بمااادماتنا

<راب  التقييم > :الراب 

البوابةعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
زكويةالللجانالعامةالأمانةموقععبر(حياد)الإلكترونية
.والجمركيةوالضريبية

(مرحلة جاهزية القرار)

مقدم الطلب: المرسل لهم

:نص الرسالة
مال نسعد بمدمتكم، وناود إشاعاركم أناه تام اساتك
رقااام >المتطلباااات المتعلقاااة بطلااابكم للقااارار رقااام 

<القرار 
ا على وبناءً على ذلك، سيتم دراسة الدعوى وعرضه
لطلبالدائرة الممتصة وإبلاغكم عند تحدي  حالة ا

4 ي .صدور القرار  تفسير

طراف الدعوى: المرسل لهم

:نص الرسالة

نسااااعد بماااادمتكم، ونااااود إشااااعاركم بجاهزيااااة القاااارار 
<رقم الدعوى>للدعوى رقم 

ابةالبوعلىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
نللجاالعامةالأمانةموقععبر(حياد)الإلكترونية
.والجمركيةوالضريبيةالزكوية

تحال للدراسات  وتعود 
لاستكمال سير الدعوى

حسب التصنيف 

3

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

: طلب تفسير القرارمدة رحلة

يومًا42

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•
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طلب ختم التنفيذ

2ةالبداي 1

ةالنهاي

طالب الختم: المرسل لهم

م نسعد بمدمتكم، ونود إشعاركم باستلام طلبكم خت
للدعوى رقم < رقم القرار >التنفيذ على القرار رقم 

< رقم الدعوى>

سيتم مراجعة ودراسته طلبكم وإبلاغكم عند تحدي 
حالة الطلب

لمزيد من المعلومات، يمكنكم الدخول على البوابة 
عبر موقع الأمانة العامة للجان ( حياد)الإلكترونية 

الزكوية والضريبية والجمركية

طلب ختم التنفيذ

.قبول طلب  ختم التنفيذ

توى اشعار مستقل بعد نهاية كل المرحلة لقيتاس مست
الرضا 

مفدم الطلب: المرسل لهم
:نص الرسالة

مدمااة عباار يرجااى تقياايم ال, سااعياً للارتقاااء بماادماتنا
:الراب 

<راب  التقييم > 

علىالدخوليمكنكمالمعلومات،منلمزيد
العامةةالأمانموقععبر(حياد)الإلكترونيةالبوابة
.والجمركيةوالضريبيةالزكويةللجان

(مرحلة جاهزية القرار)

رفض الطلب 

طالب الختم : المرسل لهم

:نص الرسالة
لااب نسااعد بماادمتكم، ونفياادكم أنااه تاام قبااول الط

< رقم الدعوى>للدعوى رقم 

.دعوىوقد تم إصدار القرار بالمتم التنفياذ  لهاذه الا
يمكاانكم الاطاالاع علااى القاارار واسااتلامه ماان خاالال

لعاماة عبار موقاع الأماناة ا( حيااد)البوابة الإلكترونية 
.للجان الزكوية والضريبية والجمركية

طالب الختم : المرسل لهم

: نص الرسالة
نقاااادر تفهمكاااام، ونااااود إشااااعاركم باااارف  الطلااااب  

<رقم الدعوى>للدعوى رقم 

.لعدم اكتساب القرار الصفة النهائية

إشعارات مفعلة

إشعارات تحت التطوير

:قنوات التواصل

•SMS
البريد الإلكتروني•

:ذ طلبات ختم التنفيمدة رحلة

عملأيام6



..نتمنى لكم رحلة تقاضي ميسرة
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