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من تقديم الإقرار حتى صدور قرار    رحلة المتعامل   مَ دليل صُم  

  الى   الرجوع   عن   غني ولا يُ والتوعية،    الاسترشاد   لغرض   نهائي 

 الصلة   ذات   والقرارات   والقواعد   التنفيذية   واللوائح   الأنظمة 

*جميع الحقوق محفوظة للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية  

 والجمركية 
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 8  المقدمة
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 12 التزامات المكلف  

   الإطار النظري لضريبة الاستقطاع   الفصل الثاني: 
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ا( الإطار النظري لضريبة الاستقطاع   16 )ثالثا

ا( الملزمون بتقديم إقرارات ضريبة الاستقطاع  18 )رابعا

ا( نماذج الاستقطاع  18 )خامسا
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 31 تظلّم طريقة تقديم ال

 37 التمثيل النظامي للمكلف 

 37 تظلّم المعلومات التي يجب أن يشملها ال

 38 تظلّم أحقية المكلف بسحب ال
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 44 والإطار الزمني تظلماتالعلى  التسوية إجراءات التقدم بطلب 
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 53 إنشاء الأمانة العامة 

 53 نبذة عن الأمانة العامة 
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 55 آلية عمل الأمانة العامة للجان 
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 الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية الدعوى لدى    قيد تسجيل و 

 59 رحلة ميسرة وتجربة ثرية 

 60 آلية تقديم الدعوى عبر المنصة الرقمية "حياد" 

 66   المتطلبات النظامية لقيد الدعوى لدى الأمانة العامة

 67 المستندات الواجب توافرها عند قيد الدعوى لدى الأمانة العامة

 67 الإشعارات المتعلقة بمرحلة تسجيل الدعوى لدى الأمانة العامة

 مرحلة تبادل المذكرات 

 70 المواد النظامية لتبادل المذكرات 

 71 جراءات تبادل المذكرات إ 
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 إجراءات عرض الدعوى أمام اللجان 
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 84 المتعلقة بمرحلة صدور القرار الإشعارات

  الاستقطاع   ضريبة إجراءات إقامة دعوى لدى الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية لمكلفي    الفصل السابع: آلية 

 لجان الاستئناف.   أمام نظر الدعوى  مرحلة   – 

 86   المدد النظامية لتقديم طلب الاستئناف الى اللجنة الاستئنافية   

 86   الى اللجنة الاستئنافية    ستئنافآلية تقديم طلب ا 

 88 في مرحلة الاستئناف  بادل المذكراتت 

 89 الدراسة القانونية والفنية في مرحلة الاستئناف 

 89 جدولة الجلسات لطلب الاستئناف 

 89 انعقاد الجلسة لطلب الاستئناف 

 90 صياغة القرارات الاستئنافية 

 90 جاهزية القرار الاستئنافي

 91 الإشعارات المتعلقة بمرحلة صدور القرار الاستئنافي
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 93 لجان الفصل أمام طلب الالتماسنظر  -طلب التماس إعادة النظر

 93 أحوال طلب التماس إعادة النظر

 94 لجان الفصل  أمام طلب الالتماسنظر  -آلية تقديم طلب التماس إعادة النظر 

 95 نظر الطلب لدى اللجنة الاستئنافية -طلب التماس إعادة النظر 

 95 نظر الطلب لدى اللجنة الاستئنافية  -آلية تقديم طلب التماس إعادة النظر 

 المعارضة على القرار الغيابي  الفصل الرابع عشر: 

 97   المواد النظامية للمعارضة على القرار الغيابي 
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 100 طلب ترك الدعوى

 101 طلب التنازل عن الدعوى 
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 ادر النظامية ص الم  
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 المقدمة 

رحلة المتعامل من تقديم الإقرار حتى صدور دليل  " العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية من خلال  الأمانة   تسعى

من خلال استعراض عناصر  وتيسير رحلة المستفيد  المعرفة  نشر  الوعي و  رفعلى  إ  "لمكلفي ضريبة الاستقطاع   قرار نهائي

، والأشخاص المكلفين بتقديم تلك الإقرارات، والمدد النظامية لتقديم تلك  اعداده إوطرق  ات ضريبة الاستقطاعإقرار 

لهيئة   والجمارك  الإقرارات  والضريبة  العلاقة.  الزكاة  ذات  واللوائح  الأنظمة  فحص وفق  كيفية  استعراض  تم  كما 

الإقرارات وإجراء الربط على المكلفين وأحقية المكلفين بالتظلّم على قرارات هيئة الزكاة والضريبة والجمارك وتقديم 

الل لدى  تسوية  الزكوية    جنةطلب  للجان  العامة  الأمانة  لدى  دعوى  إقامة  آلية  الرحلة  كما شملت  بالهيئة.  الداخلية 

وحتى صدور قرار  عبر نظام الأمانة العامة للجان "حياد"  القضائية الرقمية  والضريبية والجمركية مروراا بتجربة المتعامل  

 نهائي.

 

 

 

 رحلة المتعامل 
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 أبرز التعريفات الرئيسية 
 

 التعريف  المصطلح 

 .المالية وزير الوزير 

 .العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية الأمانة الأمانة العامة

 .الزكاة والضريبة والجمارك هيئة الهيئة

 المكلف 
 واللوائح  الأنظمة   بمقتضى  الجمركية،  الرسوم  أو /و  الضريبة  أو /و  للزكاة  خاضع  اعتباري  أو   طبيعي  شخص  كل 

 .والجمركية والضريبية الزكوية

 عمل اللجان قواعد 
ال بالأمر الملكي رقم   والضريبية والجمركية  زكويةقواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات  الصادرة 

 .هـ1445ربيع الآخر    08( وتاريخ 25711)

 .اللجنة الداخلية المعنية في الهيئة لتسوية الخلافات التي تنشأ بينها وبين المكلفين في شأن قرارات الهيئة اللجنة الداخلية 

 .والجمركية الضريبية الزكوية والمنازعات المخالفات في الفصل لجان دوائر الفصل  دوائر

 .والجمركية الضريبية الزكوية والمنازعات للمخالفات الاستئنافية اللجان دوائر الاستئناف دوائر

 .الدائرة رئيس ذلك ويشمل الدوائر، من  أي عضو  العضو 

  الأمانة   لدى  مرفوع  جمركية  أو   ضريبية  أو   زكوية  مـــنازعة   أو   مخالـــــفة  بشأن  النظامية  الشروط  مستوف    اعتراض دعوى 

 .والجمركية والضريبية الزكوية للجان العامة

 اعتراض يتقدم به صاحب المصلحة على قرار دائرة الفصل.  الاستئناف

 قبل انتهاء جلسة المرافعة الأولىطلب فرعي يتبع الاستئناف الأصلي ويزول بزواله، للمُستأنَف ضده أن يتقدم به   الفرعي الاستئناف

 . الأشخاص المعنيين بوجود إجراء إداري أو قضائي بشأنهم، أو دعوى قضائية تتعلق بهم إعلام التبليغ

 .الدعوى قيد بعد البعض  بعضهم على الدعوى أطراف يقدمها التي والمستندات الردود المذكرات  تبادل

  النواحي   صحة  ومدى  الصحيح،  القانوني  وتكييفها  القضية،  ووثائق   الأدلة،  تقييم  تتضمن   تحليلية  قانونية   عملية  القانونية الدراسة

 .الدعوى تتطلبها التي القانونية المسائل في متخصص رأي لتقديم فيها الشكلية

  تتطلبها  التي الفنية المسائل في متخصص  رأي لتقديم المحاسبية والوثائق الأدلة تقييم تتضمن  تحليلية عملية  الفنية الدراسة

 .الدعوى

تاريخ ووقت افتتاح كل جلسة   الجلسة  ضبط محضر  الدائرة   أعضاء  أو  عضو  وأسماء  انعقادها،  ومكان  اختتامها،   ووقتمحرر يتضمن 

 .الجلسة في تتم التي والوقائع الإجراءات جميع كذلك ويثبت  وأطرافهـــا، الدعــــوى، في اشتركوا الذين 

 .ودفوعهم ادعائهم  يؤيد ما تقديم الدعوى لأطراف بها يتاح التي النظامية والصيغ الطرق الإثبات وسائل

 نظام   في  عليها  المنصوص  الحالات  في  الدوائر  من   أي  عن   الصادرة  النهائية  القرارات  في  النظر  إعادة  التماس النظر  إعادة التماس

 .الأحوال بحسب الجزائية، الإجراءات ونظام الشرعية المرافعات

 مسألة   في  بالفصل  ارتباطها  حال  الفصل  دائرة   بتقدير  او  أطرافها،  باتفاق  معينة  مدة  الدعوى  في  السير  إيقاف وقف الدعوى 

 ، أو لأي أسباب نظامية أخرى. أخرى

 دعواه القائمة أمام المحكمة مع احتفاظه بالحق المدعى. فييفيد إثبات ترك الخصومة من المدعي  إجراء الدعوى  ترك



 

10 

 .شروع الدائرة المختصة في مباشرة الدعوى وعقد الجلسات وضبط وقائعها نظر الدعوى  

ينــات واســتيفائها إجــراءات التقاضــي  الفصل في الدعوى  وصــول الدائــرة المختصــة إلــى قــرار بشــأن الدعــوى، بعــد اطّلاعها علــى البّّ

 مــع أطــراف الدعــوى. 

ال النطق بالقرار  بعــد    دائرةإعلان  الدعــوى،  فــي  الفاصــل  قرارهــا  بتبليغــه  االمختصــة  الاكتفاء  أو  علنيــة  جلســة  فــي  تخــاذه، 

 لأطراف الدعــوى. 

 تصحيـح الدائـرة المختصـة مـا يقـع فـي قرارهـا مـن أخطـاء ماديـة بحتـة كتابيـة أو حسـابية.  تصحيح القرار 

ء علـى طلـب قـرار مسـتقل يصـدر عـن أعضـاء الدائـرة المختصـة يفسّ  تفسير القرار  ـر مـا يـرد مـن غمـوض فـي منطـوق قرارهـا، بنـااا

 أحـد أطـراف الدعـوى. 

جل   . كانت قابلة للاستئناف وإجراء استثنائي يتيح تنفيذ القرارات القضائية الصادرة من دوائر الفصل، ل النفاذ المعّّ

 .هـ1425/ 15/1( وتاريخ 1ضريبة الدخل الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/ نظام النظام 

 . هـ11/6/1425 وتاريخ ( 1535) رقم الوزاري بالقرار الصادرةضريبة الدخل  نظاماللائحة التنفيذية ل اللائحة 

 إقليم المملكة العربية السعودية  المملكة 

 إقرار ضريبة الاستقطاع 
ا للنماذج المعتمدة لدى الهيئة-يقدمه المكلف    بيان البنود المتعلقة بحساب ضريبة الاستقطاع،  -وفقا يتضمن 

ا للأحكام الضريبية ذات العلاقة.  ا وفقا  ويُظهر مقدار الضريبة المستحقة عليه نظاما

 الاتفاقيات الدولية

 

أي اتفاقية ثنائية أو متعددة الأطراف بين الدول تكون المملكة طرفا فيها وتكون مصادق عليها ونافذة، وتشمل  

الاتفاقيات الضريبية بخصوص تجنب الازدواج الضريبي ومنع التهرب الضريبي بشأن الضرائب على الدخل    -دون حصر  

 أو رأس المال. 

 المقيم 
الطبيعي, أو الشركة, ممن تنطبق عليهم شروط الإقامة المحددة في المادة الثالثة من نظام ضريبة   الشخص

 الدخل, أو أي إدارة حكومية, أو وزارة, أو هيئة عامة, أو أي شخص اعتباري, أو أي هيئة مؤسسة في المملكة.

 .شخص لا تنطبق عليه صفة المقيم كل غير المقيم

 .شخص طبيعي أو اعتباري أي الشخص 

 النشاط 

عمل يقصد منه تحقيق الدخل بصورة مستمرة ومنتظمة بموجب ترخيص صادر من الجهات المعنية، أو يلزم    كل

السارية في  الصلة  ذات  واللوائح  للأنظمة  ا  وفقا المعنية،  الجهات  قبل  من  ترخيص  على  الحصول  مزاولته  قبل 

ا، أم صناعيًّ  ا، أم خدميًّ ا، أم مهنيًّ  .ا، أم غير ذلكالمملكة، سواء أكان عملاا تجاريًّ

 أتعاب الإدارة 
بأتعاب الإدارة المبالغ المدفوعة مقابل عقود خدمات الإدارة كعقود إدارة الفنادق ، والسفن والمحافظ   يقصد

 .الاستثمارية ونحوها

 أتأوه أو ريع 

الدفعات المستلمة مقابل استخدام الحقوق الفكرية، أو الحق في استخدامها، والتي تشتمل، ولا تقتصر، على  

حقوق التأليف، وبراءات الاختراع، والتصاميم، والأسرار الصناعية، والعلامات والأسماء التجارية، والمعرفة، وأسرار 

معلومات تتعلق بخبرات صناعية أو تجارية أو علمية، أو    التجارة، والأعمال، والشهرة، والدفعات المستلمة مقابل

 مقابل تخويل حق استغلال الموارد الطبيعية والمعدنية. 

 الإيجار

المبالغ المدفوعة مقابل عقود ايجار على سبيل المثال لا الحصر )" ايجار معدات ، الأت ، حاويات ،ـ سفن ، طائرات 

، مركبات"(. ولا يشمل ذلك عمليات استئجار معدات من الخارج من قبل جهة مقيمة لاستخدامها في عمليات لها  

 في الخارج. 

خدمات اتصالات هاتفية  

 دولية

من  الدولي  الهاتفي  الاتصال  خدمات  بتقديم  متعلقة  خدمات  مقابل  مقيمة  غير  جهة  الى  مدفوعة  مبالغ  أي 

المملكة ولا يشمل ذلك خدمات التجوال الدولي المتعلقة بالاتصالات الهاتفية. ولا تخضع لاستقطاع الضريبة 

اتصالا اتصالات محلية لشبكة شركة  لقاء استخدام شركة  المدفوعة  إيصال المبالغ  نقل أو  أو  لتمرير  ت دولية 
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المكالمات التي يقوم بها مشترك في المملكة عند طلب أي اتصال دولي، والمبالغ المدفوعة لشركات الاتصالات 

 الدولية نظير خدمات التجوال الدولي.

تذاكر طيران أو شحن جوي 

 أو بحري

أي دفعات مقابل شراء تذاكر سفر دولية مغادرة من المملكة، أو تكاليف شحن جوي أو بحري مدفوعة لشركات 

نقل جوي أو بحري أو لوكلائها أو ممثليها في المملكة، ولا يشمل ذلك المبالغ المدفوعة مقابل شحن البضائع  

 من الخارج إلى موانئ المملكة.

 القروض دعوائ

عمليات الإقراض مهما كان نوعها،    أي مبالغ تتحقق مقابل استخدام المال. ويشمل هذا الحكم الدخل المتحقق من 

سواء كانت بضمانات أو بدون ضمانات، وسواء منحت أو لم تمنح حق المشاركة في أرباح المدين، ويدخل ضمنها 

 الدخل المتحقق من السندات الحكومية وغير الحكومية. 

 خدمات فنية أو استشارية

ذلك  في  بما  نوعها  كان  مهما  والعلمية،  والتقنية،  الفنية،  الخدمات  والاستشارية:  الفنية  بالخدمات  يقصد 

الدراسات، والبحوث في المجالات المختلفة، وأعمال المسح ذات الطبيعة العلمية أو الجيولوجية أو الصناعية،  

مهما كان نوعها، بما في ذلك المخططات والخدمات الاستشارية، أو الإشرافية أو مقابل الخدمات الهندسية  

 المتعلقة بها.

 أرباح موزعة 

أي توزيع من شركة مقيمة الى مساهم غير مقيم وأي أرباح محولة من منشأة دائمة الى أطراف مرتبطة مع  

أ. لا تخضع لضريبة الاستقطاع توزيعات الأرباح في الشركات العاملة في مجال استثمار الغاز الطبيعي  مراعاة الآتي:  

ب. يعد في حكم التوزيع التصفية الجزئية أو الكاملة للشركة بما يتجاوز رأس  أو الزيت أو المواد الهيدروكربونية. 

ج. لا يمنع خضوع الشركة الموزعة لضريبة الدخل من فرض ضريبة الاستقطاع على المبالغ الموزّعة المال المدفوع.  

 منها. 

التامين وإعادة   أقساط

 التأمين 

التأمين المدفوعة الى جهات غير مقيمة عن مخاطر موجودة في المملكة أو خارجها إن كانت مرتبطة   أقساط

الاجتماعية   التأمينات   ، مقيمة  غير  لشركات  المدفوعة  التأمين  إعادة  كأقساط  المملكة  في  يمارس  بنشاط 

 دخار بالخارج.المسددة في الخارج ، الاشتراكات المدفوعة عن الموظفين في صناديق التوفير والا

 أخرى مدفوعات 
مبالغ مدفوعة لغير مقيم من مصدر في المملكة مقابل خدمات خلاف ما ذكر أعلاه، مثل عمليات النقل البري   أي

 والتدريب والذي يتم تنفيذه داخل المملكة. 
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   المكلف  التزامات 

 المبادئ العامة:

بشـــكل دقيق داخل المملكة   الضـــريبيعلى المكلف الاحتفاظ بالدفاتر التجارية الكاملة والمســـتخدمة في إعداد إقراره   

والإيضـاحات التي تؤيدها. إذ يقع عبء إثبات صـحة ما ورد في  الضـريبيةوباللغة العربية، وذلك للتأكد من صـحة احتسـاب  

 الإقرار من بنود وأي بيانات أخرى على المكلف نفسه.

 

 :السجلات المطلوبة 

على المكلف الاحتفاظ بالسـجلات الخاصـة به لمدة لا تقل عن عشـر سـنوات. وفيما يلي أمثلة من تلك السـجلات الواجب  

 الاحتفاظ بها على سبيل المثال لا الحصر التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكل المتوقع ومدة الحفظ:

يمكن الاحتفاظ بالســجلات بشــكل ورقي أو الكتروني وفي كلتا الحالتين، يجب الاحتفاظ بالســجلات في المملكة ســواء  

ــول إلى الخادم   ــجلات ذيبشـــكل مادي أو من خلال الوصـ ــلة حيث يتم تخزين هذه السـ وعلى المكلف في حال أراد    .الصـ

 .الاحتفاظ بسجلاته بصورة الكترونية أن يكون الحاسوب أو الخادم موجودا في المملكة

 

 الاحتفاظ بالمستندات وأثر عدم الالتزام بذلك

ــتندات في حفظ حقوق الأطراف ــت    نظرا لأهمية الاحتفاظ بالمســ ــونالمادة )حيث نصــ ــعة والخمســ   اللائحة( من  التاســ

ــريبة  لنظام  التنفيذية ــادرة  الدخل  ضــ الهيئة في   أحقيةعلى   هــــــــ ــ11/6/1425 وتاريخ(  1535)  رقم  الوزاري  بالقرار  الصــ

ــنوات من تاريخ انتهاء الأجل المحدد   ــلة خلال خمس ســـ ــحيح الأخطاء المتعلقة بأحكام اللائحة أو الأنظمة ذات الصـــ تصـــ

, وكذلك حقها في تصـحيح الأخطاء الناتجة عن العمليات الحسـابية أو عن وضـع رقم خاطئ مكان  ضـريبيلتقديم الإقرار ال

ــنوات من تاريخ انتهاء الأجل المحدد لتقديم الإقرار   ــر سـ ــحيح ونحوها خلال عشـ ــريبيالرقم الصـ حيث يفهم من هذه    الضـ

مستندات الاستيراد 
كشوف البنوك وأي سجلات 

مالية
الدفاتر المحاسبية

الفواتير الصادرة من الشركة العقود الخاصة بالمبيعات والمصاريف

https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
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وما يدعمها أن عبء الإثبات يقع على   الضــــــريبيالمادة وجوب الاحتفاظ بالمســــــتندات المؤيدة للمعلومات في الإقرار  

ــريبيعاتق المكلف فيجب عليه إثبات ما يدعيه، كما أن من ضـــمن المســـتندات المطلوبة في تقديم الإقرار   الدفاتر    الضـ

ــ ــادر  نظـام الـدفـاتر التجـاريـة   ت المـادة الثـامنـة منالتجـاريـة فقـد نصــــ /  17/12  تـاريخو  61/م   رقم  ملكيال  مرســــــوم بـالالصــــ

 على الأقل.عشر سنوات لاتقل عن لمدة  والمراسلات والمستندات على الاحتفاظ بالدفاتر التجارية هـ1409

 

 أثر عدم الالتزام بالاحتفاظ بالمستندات

 -الآتي: حفظ المستنداتيترتب على عدم التزام المكلف ب

ــربط التقـــديري: -أ ــت الـ ــث نصـ ــن حيـ ــة( مـ ــرة )الثالثـ ــام الفقـ ــادة ) احكـ ــرالمـ ــة عشـ ــن السادسـ  التنفيذيــــة اللائحــــة( مـ

ــالقرار الصـــادرة الــــدخل ضــــريبة لنظــــام ـــ11/6/1425 وتـــاريخ( 1535) رقـــم الـــوزاري بـ مـــن  للهيئـــةيحـــق )"علـــى  هـ

ــديري  ــط تقـ ــراء ربـ ــريبي اجـ ــرب الضـ ــالات التهـ ــن حـ ــد مـ ــة وللحـ ــات النظاميـ ــد بالمتطلبـ ــين بالتقيـ ــزام المكلفـ ــل إلـ أجـ

 وفقا للحقائق والظروف المرتبطة بالمكلف في الحالات الآتية:

ــريبي  -أ ــراره الضـ ــف اقـ ــديم المكلـ ــة تقـ ــى حالـ ــامي. وفـ ــده النظـ ــي موعـ ــريبي فـ ــراره الضـ ــف اقـ ــديم المكلـ ــدم تقـ عـ

ــل  ــامي وقبـ ــد النظـ ــاء الموعـ ــد انتهـ ــة بعـ ــجلات نظاميـ ــاتر وسـ ــى دفـ ــتندة الـ ــة المسـ ــة المدققـ ــه الماليـ وقوائمـ

للـــربط التقـــديري يحـــق لهـــا قبـــول اقـــرار المكلـــف ومعالجتـــه وفقـــا ل جـــراءات المتبعـــة مـــع توجـــب  الهيئـــةاصــدار 

 الغرامات التي تستحق عليه نظاما.

 عدم مسك حسابات ودفاتر وسجلات دقيقة داخل المملكة تعكس حقيقة وواقع عمليات المكلف. -ب

عـــدم تمكـــن المكلـــف مـــن اثبـــات صـــحة معلومـــات الاقـــرار بموجـــب مســـتندات ثبوتيـــة مـــع مراعـــاة مـــا ورد فـــي  -ج

 ( من المادة السابعة والخمسين من اللائحة.3الفقرة )

عــدم التقيــد بالشـــكل والنمــاذج والطريقـــة المطلوبــة فــي دفـــاتر وســجلات المكلـــف وفقــا لمــا هـــو محــدد فـــي  -د

 نظام الدفاتر التجارية.

مســـك الـــدفاتر والســـجلات بغيـــر اللغـــة العربيـــة فـــي حالـــة اخطـــار المكلـــف كتابيـــا بترجمتهـــا للعربيـــة خـــلال مهلـــة  -هــــ

 ."(وعدم تقيده بذلك الهيئةتحددها 

ــتنـديـاا   غير مثبـت العـدم إجـازة البنـد    -ب إذا عجز المكلف عن إثبـات بنـد معين فيحق للهيئـة بنـاء على مـا ورد في نص   : مســـ

  الوزاري  بالقرار  الصـــادرة  الدخل  ضـــريبة  لنظام  التنفيذية  اللائحة( من الســابعة والخمســون( من المادة )الثالثةالفقرة )

 .مستندياا  عدم إجازة البند غير المثبتبشأن  هـ11/6/1425 وتاريخ( 1535) رقم

 

 

 

https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
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 النظري لضريبة الاستقطاعالإطار 

 
)  لعربية السعوديةافي المملكة الإطار النظري لأحكام نظام ضريبة الدخل ولائحته التنفيذية : )أولاا

ا(  العلاقة بين ضريبة الدخل وضريبة الاستقطاع :)ثانيا

ا(  الإطار النظري لضريبة الاستقطاع :)ثالثا

ا(  الملزمون بتقديم إقرارات ضريبة الاستقطاع :)رابعا

ا(  نماذج الاستقطاع :)خامسا
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( الإطار النظري لأحكام نظام ضريبة الدخل ولائحته التنفيذية في المملكة العربية السعودية  )أولاا

ــريبة الدخل أحد   ــرائب التي تم تطبيقها في  تُعد ضــ ــكال الضــ ــرة، وتعتبر من أقدم أشــ ــرائب المباشــ أهم أنواع الضــ

ــريبة الدخل في المملكة العربية الســــعودية في البداية بموجب  المملكة العربية الســــعودية. وقد صــــدر نظام ضــ

م  هـــــــــــ.21/01/1370تاريخ و(  17/2/28/3321المرســــوم الملكي رقم ) بموجب   نظام ضــــريبة الدخلصــــدر  ومن ثَّ

ــ. وتم نشــــــره في جريـدة أم القرى بـالعـدد  15/1/1425تـاريخ  و(  1المرســــــوم الملكي رقم )م/ تـاريخ و  3990هــــــــــ

وقد   هــــ ـــ11/06/1425تاريخ  و(  1535اللائحة التنفيذية لهذا النظام بالقرار الوزاري رقم )  هـــــــ. وصـدرت11/03/1425

التطورات  والتي تواكــب المســــــتجــدات  ض نظــام ضــــــريبــة الــدخــل ولائحتــه التنفيــذيــة للعــديــد من التعــديلات  تعرّ 

 .الاقتصادية المحلية والدولية, ولتعزيز الامتثال للمعايير الضريبية العالمية

ا( العلاقة بين ضريبة الدخل وضريبة الاستقطاع    )ثانيا

ضـــــــــــ هي  ريبة  با ضــ هي  عيى ــ ة ال ك فين اىم  رين يل ا رينةباها ما رينىاة ريمى    عا رير ى    عر       

  بؤلاءم  ى.    ً ر يخصـويـ      ارئن عا عصـىا  ما رينني   ا ن نن ه ون ي   عرأـ ة   اةلً رينق ن ا عنا هةققون  

في   ،  ينى اىن ةضوف   ييض هي  هعتنب فين  قىئع عةباة عتنمي  بتةق ق    رلإقىع رين يل ا  فب  اةقق عل و   

 ريبة  عا عصىا  ما رينني  ، مإن آي   ريخضوع ييض هي  اىيتىيا:

ريبة  عا ريبةول رينةباة ما رينىاة ريمىعر   ريست ا عا رير ى  م خضع يض هي    عصب إذر اىن  .ن

 . مقى ييقورفب ريتا حباا ى ايك رينىاة رلاستقطىع

ريمىبت   رينتبر ي ، ن  اىن ريبة  هنم    رلأيولإذر اىن ريبة  هنم  ن بىحى  نسنىي    ىاج  فا ريتخيص عا  . ب

ن بىحى  نسنىي    ىاج  فا ريتخيص عا حصص ما   ا  عق ن ، م خضع ييض هي   مقى ييقورفب ريعىع   

 يير ى . 

 

 

 

 

https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
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ا( إذ  الإطار النظري لضريبة الاستقطاع)ثالثا
 (المصدر من الضريبة استقطاع:)الاستقطاع ضريبة مفهوم

سواء كان مكلفاا أو غير مكلف    1بضريبة الاستقطاع "استقطاع الضريبة من المصدر" حيث يجب على كل مقيم   يقصد 

بمقتضى هذا النظام، وعلى المنشأة الدائمة في المملكة لغير مقيم ممن يدفعون مبلغاُ ما لغير مقيم من مصدر  

 في المملكة استقطاع ضريبة من المبلغ المدفوع وفقاا للأسعار التالية:  

 الخدمات 

النسبة الخاضعة لضريبة 

 الاستقطاع 

 قبل تطبيق القرار الوزاري

تاريخ ب ( الصادر 25رقم )

 ه ـ08/01/1445

النسبة الخاضعة لضريبة الاستقطاع 

( 25رقم )  بعد تطبيق القرار الوزاري

هـ  08/01/1445الصادر بتاريخ 

م، ويعمل 2023يوليو  26الموافق 

 م 2023سبتمبر  12بالقرار من تاريخ 

 % 20 % 20 أتعاب الإدارة 

 % 15 % 15 إتاوة أو ريع 

خدمات فنية أو استشارية أو خدمات اتصالات هاتفية دولية،  

إيجار، تذاكر طيران أو شحن جوي أو بحري، أرباح موزعة، عوائد  

 قروض، قسط تأمين أو إعادة تأمين 

5% 5% 

  هاتفية اتصالات خدمات أو استشارية أو  فنية خدمات

 مرتبطة  شركة  أو الرئيس للمركز مدفوعة دولية
15 % 5% 

 

 

 

 
ــريبة الدخل يمثل المقيم وفق   1 ــركة, ممن تنطبق عليهم شـــروط الإقامة المحددة في المادة الثالثة من    نظام ضـ نظام ضـــريبة  الشـــخص الطبيعي, أو الشـ

كل شــخص لا تنطبق  مقيم  ال, أو أي إدارة حكومية, أو وزارة, أو هيئة عامة, أو أي شــخص اعتباري, أو أي هيئة مؤســســة في المملكة. بينما بمثل غير  الدخل 

 م.عليه صفة المقي

المسؤول عن استقطاع الضريبة 

وتوريدها إلى الهيئة

لغ المسؤول عن استقطاع وتوريد مب

الضريبة لهيئة الزكاة والضريبة

والجمارك هو المقيم الذي يدفع 

ة ضريب"المبالغ الخاضعة للضريبة 

".يمالاستقطاع في المملكة لغير مق

استقطاع الضريبة

هي ضريبة مباشرة تستقطع من

مقيم المبالغ التي يحصل عليها غير ال

يق من مصدر في المملكة وبدأ تطب

.م2004ضريبة الاستقطاع في عام 

من الشخص الذي تستقطع منه 

الضريبة؟

ديه تفرض على غير المقيم الذي ليس ل

منشأه دائمة في المملكة عندما 

يحقق دخلا من مصدر في المملكة

https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
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  الاستقطاع  إقرار )بيان( ضريبةتقديم 

ــريبة  لنظام التنفيذية  اللائحة حددت ــادرة  الدخل  ضـ ــ  1425/6/11( وتاريخ  1535بالقرار الوزاري رقم )  الصـ   بالفقرةهـــــــ

لية تقديم إقرارات ضـــريبة الاســـتقطاع الشـــهرية والســـنوية والتي ألزمت  آ)التاســـعة( من المادة )الثالثة الســـتون(  

 -المكلف الخاضع لضريبة الاستقطاع الالتزام بالآتي:

  الشهر من الأولى  العشرة الأيام   خلال وذلك  الهيئة من  المعد  للنموذج   وفقاا  الشهري الاستقطاع بيان تقديم  -أ

 . للمستفيد  فيه الدفع تم الذي  الشهر يلي الذي

  للنموذج   وفقا مالية سنة لكل بالاستقطاع الملزم أجراها  التي الاستقطاع بعمليات الخاصة المعلومات تقديم -ب

  تقديم   فعليها   الاشخاص  شركات باستثناء  المالية السنة  انتهاء  من  يوما  120  يتجاوز   لا موعد  في  الهيئة  من  المعد 

 ..." المالية  سنتها  نهاية من يوما ستين خلال  النموذج 

 الغرامات المتعلقة بضريبة الاستقطاع 

ثار المترتبة عن عدم التزام  الآهـــــ  15/01/1425( بتاريخ  1الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/  نظام ضريبة الدخل حدد

النظام  المكلف بتقديم إقرارات ضـــــريبة الاســـــتقطاع والســـــداد بموجبها للغرامات النظامية التي قام بتشـــــريعها  

وفق ما حددته الفقرة )ج( المادة )الثامنة والســــتون(، والفقرة )أ( المادة )الســــابعة والســــبعون( والتي    الضــــريبي

 -يتمثل تفاصيلها على النحو التالي:

( بتاريخ  1الصــادر بالمرســوم الملكي رقم )م/ نظام ضــريبة الدخل( من  68نصــت أحكام الفقرة )ج( من المادة ) - 1

ــ، والمتضــمن على: "الشــخص المســئول بمقتضــى هذه المادة عن اســتقطاع الضــريبة ملزم  15/01/1425 هــــــ

ــريبة غير المســــددة، وغرامات التأخير المترتبة عليها وفقا للفقرة )أ( من المادة   ــيا بتســــديد قيمة الضــ شــــخصــ

إذا لم يســتقطع الضــريبة كما    -1انطبقت عليه أي من الحالات الآتية:    الســابعة والســبعين من هذا النظام إذا

إذا لم يقـدم بيـانات    - 3إذا اســــــتقطع الضــــــريبـة لكنـه لم يســــــددها للهيئـة كمـا هو مطلوب.   -2هو مطلوب.  

 الاستقطاع للهيئة كما تقضي به الفقرة الفرعية الثالثة من الفقرة )ب( من هذه المادة".

ــريبة الدخل  نظام( من  77أحكام الفقرة )أ( من المادة )  نصـــت - 2 ــوم الملكي رقم )م/  ضـ ــادر بالمرسـ ( بتاريخ  1الصـ

هــــــــ، والمتضــمن على: "إضــافة إلى الغرامات الواردة في المادة الســادســة والســبعين من هذا 15/01/1425

%( من  1النظـام وفي الفقرة )ب( من هـذه المـادة، على المكلف تســــــديـد غرامـة تـأخير بواقع واحـد بـالمـائـة )

يوم تأخير، وهذا يشـمل التأخير في تسـديد الضـريبة المطلوب اسـتقطاعها   الضـريبة غير المسـددة عن كل ثلاثين

 والدفعات المعجلة، وتحسب من تاريخ استحقاق الضريبة إلى تاريخ السداد".

 

https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
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ا(       الملزمون بتقديم إقرارات ضريبة الاستقطاع )رابعا

  والســتون( من  منةالمادة )الثا  الفقرة )أ( من ن لأحكامييعد ملزماا بتقديم إقرار ضــريبة الاســتقطاع كل من الخاضــع 

  والذي نصّ على: هـ15/1/1425تاريخ و( 1بموجب المرسوم الملكي رقم )م/ الصادر نظام ضريبة الدخل

يجب على كل مقيم سواء كان مكلفا أو غير مكلف بمقتضى النظام، وعلى المنشأة الدائمة في المملكة لغير   - أ

مقيم، ممن يدفعون مبلغا ما لغير مقيم من مصدر في المملكة استقطاع ضريبة من المبلغ المدفوع وفقا  

 :للأسعار الآتية

 % 5إيجار   . 1

 % 15إتاوة أو ريع  .2

 % 20أتعاب إدارة    .3

 % 5تذاكر طيران أو شحن جوي أو بحري  دفعات مقابل  .4

 % 5دفعات مقابل خدمات اتصالات هاتفية دولية  .5

 % 15أي دفعات أخرى تحددها اللائحة على ألا يتجاوز سعر الضريبة  .6

في حالة المبالغ المدفوعة من قبل شخص طبيعي تنطبق شروط الاستقطاع التي تقضي بها هذه المادة على   

 .الدفعات الخاصة بالنشاط لهذا الشخص

ا( نماذج الاستقطاع        )خامسا

ــوف يتم التطرق   ــم سـ ــريبة الاإوفي هذا القسـ ــهري  لى نماذج إقرارات ضـ ــتقطاع )الشـ ــنويسـ ( والتي تتمثل  والسـ

 التالي:تفاصيلها على النحو 

 ستقطاع الشهري أولاا : نموذج الا

 يتكون نموذج إقرار ضريبة الاستقطاع الشهري من عدة عناصر رئيسية وفق التالي: 

ــاســــــيـة للمكلف والتي تحتوي على )اســــــم المكلف، رقمـه المميز، الفترة المـاليـة "الشــــــهر   - المعلومـات الأســــ

 الخاضعة لضريبة الاستقطاع"، السنة المالية(.

ــهري على   - ــتقطاع الشــ ــريبة الاســ ــية التالية )اســــم مقدم الخدمة، نوع  المعلومات  يحتوي نموذج ضــ ــاســ الأســ

الخدمة، تاريخ الدفعة، المبلغ المدفوع، نسـبة ضـريبة الاسـتقطاع، مبلغ ضـريبة الاسـتقطاع المسـتحق، الغرامات  

ــبة على المكلف عن فترة الإقرار(. ــتقطاع المحتســ ــريبة الاســ ــتحقات ضــ كان  وفي حال    ان وجدت، إجمالي مســ

المسـتفيد من أي من الدفعات المشـار إليها أعلاء أكثر من مسـتفيد واحد يرفق بيان تفصـيلي يوضـح اسـم كل  

 مستفيد، وتاريخ الدفعة / الدفعات ومبالغها ليتم إضافة تفاصيلها ضمن الإقرار الشهري المقدم للهيئة.

https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf


 

19 

ــمن الجزء الأخير من نموذج الإقرار   - ــهري على إقرار المكلف بأن جميع المبالغ  لكما يتضـ ــتقطاع الشـ ــريبة الاسـ ضـ

 المصرح بها في هذا الإقرار صحيحة وتعكس المبلغ المستحق من استقطاع الضريبة خلال الشهر.
 

 صورة من نموذج إقرار ضريبة الاستقطاع الشهري 

 

 ثانياا : نموذج الإستقطاع السنوي

 -من عدة عناصر رئيسية وفق التالي:  السنوييتكون نموذج إقرار ضريبة الاستقطاع 

المعلومـات الأســـــــاســــــيـة للمكلف والتي تحتوي على )اســــــم المكلف، رقمـه المميز، الســــــنـة المـاليـة التي   -

 استقطعت ضريبة الاستقطاع من خلالها"(.

ــنوي على   - ــتقطاع الســ ــريبة الاســ ــية التالية )اســــم مقدم الخدمة، نوع  المعلومات  يحتوي نموذج ضــ ــاســ الأســ

ــابـات، المبـالغ المـدفوعـة   الخـدمـة، رصــــــيـد بـدايـة الفترة، الخـدمـات المقـدمـة خلال العـام والمحملـة على الحســــ
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والمحملة على الحســابات، تســويات أخرى، رصــيد أخر المدة، المبلغ المدفوع، نســبة ضــريبة الاســتقطاع، مبلغ  

ــتحق، الغرامات   ــتقطاع المسـ ــريبة الاسـ ــبة على إضـ ــتقطاع المحتسـ ــريبة الاسـ ــتحقات ضـ ن وجدت، إجمالي مسـ

  المكلف عن فترة الإقرار(.

على إقرار المكلف بأن جميع المبالغ    الســـــنويكما يتضـــــمن الجزء الأخير من نموذج إقرار ضـــــريبة الاســـــتقطاع   -

المصرح بها في هذا الإقرار صحيحة وتعكس المبلغ المستحق من استقطاع الضريبة خلال الأشهر التي تم دفع  

 ضريبة الاستقطاع من خلالها.

 
 

وبناء على ما تقدم، تجدر الإشـــــارة بأن الغرض من تقديم الإقرار الســـــنوي هو عكس إجمالي قيمة المعاملات مع  

مقيمة والتي تم دفع ضـريبة الاسـتقطاع الشـهرية من خلالها حيث تقوم الهيئة بالتحقق من صـحة ما  الالجهات غير  

ورد بالإقرارات الشـــهرية ومقارنتها بضـــريبة الاســـتقطاع الســـنوية في حال وجود فروقات لم يتم التصـــريح بها من  

 قبل المكلف.
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 فحص إقرار ضريبة الاستقطاع  آلية
 

 السجلات التي يجب الاحتفاظ بها من قبل مكلفي ضريبة الاستقطاع  (  ولاا )أ

ا)   ضريبة إقرار ضمن فحصها يتم التي البنودحالات عملية لأبرز    (ثانيا

 الشهري الاستقطاع            

ا)  اتفاقية تجنب الازدواج الضريبي المبرمة بين المملكة العربية   (ثالثا

 والمزايا المتعلقة بها الأخرىالدول لسعودية وا            

 )  طرق تطبيق المزايا المتعلقة بتطبيق اتفاقية تجنب الازدواج الضريبي )رابعاا
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  )  السجلات التي يجب الاحتفاظ بها من قبل مكلفي ضريبة الاستقطاع)أولاا

( رقم  الوزاري  بالقرار  الصادرة  الدخل  ضريبة  لنظام  التنفيذية  اللائحة  وتاريخ  1535حددت  بالفقرة    هـ1425/6/11( 

بالسجلات اللازمة للتحقق من صحة    بالاحتفاظضريبة الاستقطاع  ب)التاسعة( من المادة )الثالثة الستون( التزام المكلف  

)اسم   الأقل  على  يتوفر فيها  أن  يجب  والتي  الاستقطاع  بأحكام ضريبة    الدفعة، ونوع    وعنوانه،  المستفيد،الالتزام 

والمبلغ المستقطع(. كما يجب على المكلف الاحتفاظ بهذه السجلات مع المستندات المؤيدة لمدة لا تقل    قيمتها،

 :الاستقطاع  ضريبة مكلفي قبل من  بها الاحتفاظ يتم التي السجلات  على الأمثلة ومن  عن عشر سنوات بعد الدفع.

 

 موضح فيها طبيعة الخدمة وقيمتها.    غير المقيمين لفواتير من الموردين  ا  ▪

 . غير المقيمين   الموردين   مع   العقود  ▪

بيان تفصيلي بجميع التعاملات مع جهات غير مقيمة موضحا فيها )المبلغ، نوع الخدمة، التاريخ، الجهة   ▪

 المستفيدة( مع تقديم المستندات المؤيدة.  

 . الاستقطاع   ضريبة   سداد   إيصالات  ▪

 الحركة التفصيلية للحساب فيما يتعلق بالتعاملات مع أطراف ذات علاقة.  ▪

 

 مثال للمستندات التي يتم فحصها للتحقق من الخضوع لضريبة الاستقطاع بواسطة الهيئة: 

السعودي ▪ العربية  بالمملكة  المقيمة  للجهات غير  العام  المدفوعة خلال  بالمبالغ  الشهري  بيان الاستقطاع   ة مقارنة 

وعلى سبيل المثال لا الحصر المبالغ المدرجة ضمن جدول )الإتاوات وأتعاب فنية واستشارية ومهنية( الملحق بالإقرار  

 الزكوي/الضريبي. 

لاستخراج أي مبالغ مدفوعة لجهة غير مقيمة مقابل   تفصيلي بجميع التعاملات مع جهات غير مقيمة البيان فحص ال  ▪

 خدمات خاضعة لضريبة الاستقطاع. 
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()ثاني  برز البنود التي يتم فحصها ضمن إقرار ضريبة الاستقطاع الشهري حالات عملية لأ اا

أهم المستندات المؤيدة على 

 سبيل المثال لا الحصر 
 البند  حالات عملية 

العقود/الفواتير من  إشعارات    صور  ـ 

الغير  للجهة  المدفوعة  البنكية  السداد 

بيان تفصيلي بالمشتريات الغير   –  مقيمة

 ملموسة 

تراخيص   مقابل  مبالغ  بدفع  المملكة  في  مقيمة  شركة  قامت 

لبرامج حماية أو اشتراكات سنوية في مجلات علمية / بحثية لجهة  

غير مقيمة؛ وبالتالي تخضع هذه الاشتراكات إلى ضريبة الاستقطاع 

 %   15كإتاوة بنسبة 

 تراخيص البرامج والاشتراكات

التوريد   إشعارات    -صور الفواتير    –عقد 

 السداد 

قامت شركة مقيمة في المملكة باستيراد معدات من شركة غير  

مقيمة وشمل عقد التوريد خدمات إشراف وتركيب وصيانة من  

، تقدر إيرادات كل عمل دون تحديد لقيمة هذه الخدمات بالتالي

( من  10مصاحب تم ممارسته داخل المملكة بما نسبته )%

ويتم إخضاعه لضريبة الاستقطاع   إجمالي كامل قيمة العقد

 % كخدمات فنية واستشارية5بنسبة 

المصاحبة عقود  ل  الأعمال 

بخدمات ال والمتمثلة  توريد 

 والصيانة الإشراف والتركيب 

للحساب التفصيلية  صور   -  الحركة 

 البنكية  الفواتير ـ إشعارات السداد

قامت شركة مقيمة في المملكة بدفع مبالغ مقابل خدمات  

تصميم هندسي لمبنى الشركة من قبل جهة ذات علاقة غير  

مقيمة في المملكة فبالتالي تخضع هذه المبالغ لضريبة 

% كخدمات فنية واستشارية. ويشمل ذلك 5الاستقطاع بنسبة 

الدفع  ات عمليحالات المقاصة/التسوية ولا يقتصر فقط على 

 * الفعلي

خدمات فنية واستشارية  

مقدمة من أطراف ذات 

 علاقة

للحساب   التفصيلية  صور   -الحركة 

 البنكية  الفواتير ـ إشعارات السداد

منشأة دائمة قامت بدفع مبالغ مقابل خدمات مسك الدفاتر 

(،  لغير مقيم)ا لها المركز الرئيسيالمحاسبية والمقدمة من قبل 

%  5وبالتالي تخضع تلك الخدمات لضريبة الاستقطاع بنسبة 

 *خدمات فنية أو استشاريةك

واستشارية   فنية  خدمات 

الرئيسي   المركز  من  مقدمة 

منشأة   إلى  مقيم  لغير 

 الدائمة بالمملكة  

إشعارات    -   صور الفواتير  - عقد الخدمات  

 البنكية  السداد

قامت شركة مقيمة في المملكة قامت بدفع مبالغ مقابل تقديم 

غير مقيمة فبالتالي تخضع هذه  للموظفين لجهة  تدريبية  دورات 

 % كدفعات أخرى 15المبالغ لضريبة الاستقطاع بنسبة 

 خدمات التدريب  

المالية   الشركاء    –القوائم    – قرار 

 القيود المحاسبية –الكشوفات البنكية 

لى إ ات أرباحتوزيعقامت شركة مقيمة في المملكة بدفع 

أرباح محولة من منشأة دائمة الى أطراف   / مساهم غير مقيم

  %5خارج المملكة فإنها تخضع لضريبة الاستقطاع بنسبة  مرتبطة

 -الآتي: مع مراعاة  )أرباح موزعة(

 توزيعات أرباح
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أ. لا تخضع لضريبة الاستقطاع توزيعات الأرباح في الشركات 

العاملة في مجال استثمار الغاز الطبيعي أو الزيت أو المواد 

 الهيدروكربونية.

ب. يعد في حكم التوزيع التصفية الجزئية أو الكاملة للشركة بما 

 يتجاوز رأس المال المدفوع. 

ج. لا يمنع خضوع الشركة الموزعة لضريبة الدخل من فرض ضريبة 

   الاستقطاع على المبالغ الموزّعة منها.

صور الفواتير/العقود موضح فيها مسار  

الرحلات بالإضافة الى إشعارات السداد 

 البنكية. 

قامت شركة مقيمة بدفع مبالغ لشراء تذاكر سفر دولية من 

شركة سياحة وسفر غير مقيمة فبالتالي تخضع هذه المبالغ  

% في حال كانت الرحلة مغادرة من  5لضريبة الاستقطاع بنسبة 

 المملكة كخدمات تذاكر طيران أو شحن جوي. 

 شحن  أو طيران خدمات تذاكر

 بحري أو جوي

 

( الصادر  25القرار الوزاري رقم ) % لجميع المبالغ المدفوعة قبل تاريخ العمل ب 15*  تخضع الخدمات المقدمة من جهات ذات علاقة الى ضريبة الاستقطاع بنسبة  

 . م 2023سبتمبر    12من تاريخ  والمعمول به  م،  2023يوليو   26هـ الموافق  1445/ 01/ 08بتاريخ  
 

 لى شخص غير مقيمإنها مدفوعة من شخص مقيم أأحكام لا تخضع لضريبة الاستقطاع على الرغم من 

 

 لات والمعدات وقطع الغيار. المبالغ المدفوعة مقابل شراء البضائع والسلع والآ ▪

المثال لا   ▪ أمثلتها على سبيل  المملكة ومن  تعد متحققة من مصدر في  مبالغ مدفوعة لا  )" خدمات الحصرأي   :

رسوم مدرسية مدفوعة في   الخارج،الاشتراك في المؤتمرات في    المملكة،توظيف عمالة مدفوعة لمكاتب خارج  

بالكامل في    الخارج، التي تتم  التدريب  بيعها بواسطة    الخارج،خدمات  البيع والتوزيع لمنتجات محلية يتم  خدمات 

 موزعين بالخارج وغيرها من الأمثلة(. 

لى مكتب هندسي إمبالغ مدفوعة من شخص طبيعي لا تتعلق بنشاط هذا الشخص، مثل قيام فرد مقيم بدفع مبالغ   ▪

 بالخارج لتصميم مسكنه الخاص.

وكانت هذه المبالغ مرتبطة بشكل مباشر بالعمل الذي لغير مقيم  منشأة دائمة في المملكة  لالمبالغ المدفوعة   ▪

المبالغ لضريبة الاستقطاع وعلى المنشأة التصريح عنها ضمن  تمارسه المنشأة الدائمة، فلا يجوز ان تخضع هذه 

 ها. راقرا 

كان يمثل أرباح رأسمالية عن التخلص من الأصول الثابتة والمتداولة أو التخلص من حصص في   إذا الأرباح الرأسمالية   ▪

 %. 20شركة مقيمة فيخضع للضريبة وفقاا للقواعد العامة للنظام بنسبة  

 توزيعات الأرباح في الشركات العاملة في مجال استثمار الغاز الطبيعي أو الزيت أو المواد الهيدروكربونية.  ▪

 الفنية  الخدمات  بخلاف   الاستقطاع  لضريبة  تخضع  لا  المملكة  خارج   بالكامل  تتم   التي  الخدمات  مقابل  الدفعات ▪

 . الخدمة  تأدية مكان  عن النظر بغض تخضع فإنها والاستشارية
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ا(      الأخرىدول التطبيق اتفاقية تجنب الازدواج الضريبي المبرمة بين المملكة العربية السعودية و  حالات)ثالثا

 

 ريب ل  عا  ريعبهب  عع  ريض هيا  رلازا رج  يتجرب  ريض هي    رلاالىق ىت  عا  ريعبهب  ريسعواه   ريع ب    رينني    نب عت

 : رلآاا فين ريض هيا رلازا رج رالىق ىت اطي ق حىلات  اأن 

نتج عنها   –( تطبيق اتفاقية تجنب الازدواج الضريبي المبرمة بين المملكة العربية السعودية ودولة أخرى  أ)

 عفاء من دفع ضريبة الاستقطاع إ

يين يف اطي ق إفلىء عا امع ض هي  رلاستقطىع بنقتضن نح ى  رالىق   اجرب رلازا رج ريض هيا ريني ع  ب ا   هةق

ثيىت رين يف ب ن  وع ريبة  ريخىضع ييض هي  إ  مإن    في ه،  .ب ى   رينعنول  ى ة رلأ   ريب لرينني   ريع ب   ريسعواه   

 ،ة ى رلأ  ريب ل ريذي ارطيق في ه  صوص رالىق   اجرب رلازا رج ريض هيا ريني ع  ب ا رينني   ريع ب   ريسعواه   

قب ةضع يض هي  ريبة  ما ريب ي  رلأة ى سوف هرتج فره إفلىء عا ض هي  رلاستقطىع  مقىً ينى  صت في ه نح ى  

 رلاالىق  . 

 

 : المثال  سبيل على

عق ن  ما رينني   اقو  ببمع عيىيغ عقىب  ا رة ص ب رعج )إاى ة( إين   ا  عق ن  ما ريجن و ه  ريل  س       ا 

ي س ي ى عرأ ة ارئن  ما رينني    ي س يبه ى ني ن أط  يرىف   ن  اجى ه  ما رينني  ،  بىيتىيا، هجوز طيب 

ريع ب   ريسعواه   ريجن و ه  اطي ق رلإفلىء ريض هيا  مق رالىق   اجرب رلازا رج ريض هيا رين ي ع  ب ا رينني   

 ( عا رلاالىق  .  8ريل  س   طيقًى يينىاة ) 

  يرىف     ب  أط   ق ىعه  ن   رينق    يغ    رينني    ما   ارئن   عرأ ة    جوا  بو   رين يل ا   فين   يي بط   رلأسيىب  نب ز    عا

  بعض  ما   رينذاو ة  رينورا   بةسب   نهضًى   رينني     ما  ييض هي   رينيىيغ   بذه   إةضىع  هج ز  عنى   رينني     ما   اجى ه   ن 

 رينني     ب ا  ريني ع   ريض هيا  رلازا رج  اجرب  رالىق    ما(  8)   رينىاة  عا (  2)   ريلق ة   رينمىل   سي    فين   رلاالىق ىت 

 . ريل  س    ريجن و ه  ريسعواه  ريع ب  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

26 

نتج عنها   –تطبيق اتفاقية تجنب الازدواج الضريبي المبرمة بين المملكة العربية السعودية ودولة أخرى  (  ب)

 تخفيض نسبة ضريبة الاستقطاع

بنقتضن نح ى  رالىق   اجرب رلازا رج ريض هيا ريني ع  ب ا   ريض هي   رستقطىع  نسعى   اخل ض  اطي ق  طيبهةق يين يف 

 ة ى رينعنول ب ى. رلأ  ريب لرينني   ريع ب   ريسعواه  

 

 : المثال سبيل على

  ر ت رك   عقىب    رينتةبة  رينني     ما  عق ن      ا   إين  عيىيغ   بتةوه   قىعت  ريسعواه   ريع ب    رينني    ما   عق ن      ا 

  هجوز    بىيتىيا،  ريبة ،  ض هي   عا(  68)  رينىاة    ى   نح ى    مق%  15  برسي    ريخىضع (  إاى رت) سو     حنىه   ب رعج  ما

 ريني ع   ريض هيا   رلازا رج  اجرب  رالىق    اطي ق  بأ ن  يي  ئ   طيب  اقبه   ريسعواه   ريع ب    رينني    ما  رينق ن   ييأ ا 

  عا  رلاستقطىع   ض هي    سي   اخل ض  رلاالىق     صوص  اضنرت  ح ث   رينتةبة  رينني    عع  ريسعواه   ريع ب    رينني    ب ا

 . رلاالىق   ايك عا( 12)  رينىاة عا/ب( 2)  ريلق ة  لأح ى  رسترىاًر% 8 إين % 15

 النشاط  تمارس  مقيمة  الغير  الجهة  بأن  المكلف  لدى  وتبينالضريبة    باستقطاع  المكلف   قام  حال  في(  ج)

 ضريبة مدفوعة بالزيادة  مبالغلى وجود إمما أدى  المملكة في دائمة منشأة خلال من بالمملكة

  ةلل   عا  بىينني    ريرأىط  انى س  عق ن   ريغ    ريج    ب ن  رين يف  يبى   اي اريض هي     بىستقطىع  رين يف  قى   حىل  ما

  ، ض هي  عبموف  بىيزهىاة عيىيغين  جوا إعنى ناى  ريبة  يض هي   ةىضع   ري  ئ   يبى عسجي  رينني   ما   ارئن  عرأ ة

بىيزهىاة  ذيك رسترىاًر    بىيتىيا، مإ ه هةق يين يف اقبه  طيب رست ارا ييض هي  رينستقطع فر ى  رينيىيغ رينبموف  

.   مقًى لأح ى  رينىاة )ريسىاس   ريستون( عا    ى  ض هي  ريبة لأح ى  ريلق ة ) ( عا رينىاة )ريمىعر   ريستون( عا  

 ب   ، ا ون رينبة رير ىع   يطيب رلاست ارا ةنس سرورت عا ريسر  ريض هي   رينسبا فر ى بىيزهىاة     ى  ض هي  ريبة 

 - : نب  رينستربرت فين سي   رينمىل لا ريةص  يطيب رلاست ارا ييض هي  بنوجب رالىق ىت ض هي   با 

 . مقيمة  الغير الشركة إلى السداد إشعار إلى بالإضافة العقود/  الفواتير من صورة  •

 صورة من نموذج إقرار ضريبة الاستقطاع )الشهري( بالإضافة الى إيصالات السداد البنكية المدفوعة للهيئة.   •

 صورة من شهادة الإقامة الضريبية للمنشأة الدائمة.   •

 (. المباشرة والضرائب)للزكاة  بالزيادة المسددة الضريبة الاسترداد طلب نموذج •

 

 

 

https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
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 اتفاقية تجنب الازدواج الضريبي  بتطبيقالمتعلقة  المزاياتطبيق  طرق( رابعاا )

 ( تطبيق المزايا المتعلقة باتفاقية تجنب الازدواج الضريبي من المصدر )طلب مسبق(أ)

بذه ريةىي ، هن ا يين يف رينسؤ ل فا رستقطىع ريض هي  ما رينني   رلاستلىاة بأ   عيى   عا رينزرهى    ما

رينتعيق  بتطي ق رالىق   اجرب رلازا رج ريض هيا بأ ن رينيىيغ رينبموف  إين ريج   ريغ   عق ن   ذيك عا ةلل  

 عا نب  رينستربرت فين سي    ي ت      يي  ئ .  اقبه  طيب يي  ئ  اطي ق نح ى  رلاالىق   عا ةلل رييورب  رلا

 : با   -طيب عسيق  –رينمىل لا ريةص  يطيب اطي ق رينزرهى رينتعيق  بىالىق   اجرب رزا رج ض هيا 

   مقيمة الغير للجهة الضريبية الإقامة شهادة من صورة •

  السعودية  العربية  المملكة  بين  المبرمة  الضريبي  الازدواج  تجنب  اتفاقية  أحكام  تطبيق  بطلب  المتعلقب(  7)ق/  نموذج •

 . الأخرى الدولة في الضريبية السلطة ومن  الهيئة في معتمد أخرى ودولة

  العربية   المملكة  داخل  التجارية  الغرفة  من  مصدق  الاتفاقية  بأحكام  بالالتزام  التعهد  في  المتعلقج(  7)ق/  نموذج •

 السعودية 

 صورة من الفواتير/العقود وإيصالات السداد للجهة الغير مقيمة.  •

 مراعاة أن تكون الوثائق المقدمة مصدقة من قبل سفارة المملكة العربية السعودية في دولة غير المقيم.  مع •

 الاستقطاع  ضريبة استرداد طلب( ب)

  إين  رينبموف   رينيىيغ  بأ ن  رلاستلىاة  رينني    ما  ريض هي   رستقطىع  فا  رينسؤ ل  يين يف  هن ا  ريةىي ،  بذه  ما

  ما   ريض هيا  يير ى    مقًى  ريض هي   رستقطىع  رين يف  فين  هستيز   ح ث  ريض هيا،  رلازا رج  لاالىق    اطي قًى  رينق       

 رينسباة   ريض هي   ب ا  ريل ق   ن   بىي ىع    ريض هي   بىست ارا  ري  ئ    إين  طيب   هقب   ث   ري  ئ   إين    او هببى   رينني  

 : نب  رينستربرت فين سي   رينمىل لا ريةص  يطيب رلاست ارا با   مإن   بىيتىيا،.  رلاالىق    نح ى   بةسب   رينستةق 

 . مقيمة  الغير للجهة  البنكية السداد وإيصالات العقود/الفواتير من صورة •

  المبالغ   اجمالي/    الدفعة)نوع    يتضمن  بحيث  عنها  الضريبة  استرداد  المراد  الفترة  عن)الشهري(    الاستقطاع   ضريبة  نموذج •

 الى المدفوعة الضريبة مقابل البنكية السداد إيصالات الى بالإضافة( الاستقطاع  ضريبةمبلغ  /المقيم لغير المدفوعة

 . الهيئة 

 . للهيئة المقدم الاسترداد طلب من صورة •

 . بها الضريبة  دفع تم التي الدولة في الضريبية السلطة من خطاب •

 (. المباشرة والضرائب)للزكاة  بالزيادة المسددة الضريبة استرداد طلب نموذج •

 . مقيمة الغير للجهة الضريبية الإقامة شهادة من صورة •
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  السعودية  العربية  المملكة  بين  المبرمة  الضريبي  الازدواج  تجنب  اتفاقية  أحكام  تطبيق  بطلب  المتعلقب(  7)ق/  نموذج •

 معتمد من الهيئة والسلطة الضريبية في الدولة الأخرى.  الأخرى والدولة

  العربية   المملكة  داخل  التجارية  الغرفة  من  مصدق  الاتفاقية  بأحكام  بالالتزام  التعهد  في  المتعلقج(  7)ق/  نموذج •

 . السعودية 

 -المستندات: تلك  أبرز ومن

  الازدواج   تجنب   اتفاقية   تطبيق   طلب   نموذج 

 الضريبي 

  المبالغ   استرداد   طلب   نموذج   من   صورة 

 بالزيادة   المسددة 
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م لةةدى  يئةةة الزكةةاة  آ ليةةة إجراتات التظل 

 والضريبة والجمارك  
 

مإجراتات تقديم  •  على القرارات الصادرة من  يئة الزكاة  تظل 

 والضريبة والجمارك             

ممن الذي يحق له تقديم  •  تظل 

ممهلة ال •  تظل 

م على التقييم •  مراحل التظل 

 التمثيل النظامي للمكلف •

مالمعلومات التي يجب أن يشملها ال •  تظل 

مأحقية المكلف بسحب ال •  تظل 

 لمكلف )“التقييم المعدل”(على االقرارات الصادرة  •
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      :  على القرارات الصادرة من هيئة الزكاة والضريبة والجمارك تظلّمإجراءات تقديم الأولاا

كما أن هذا   قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية  بموجبعلى قرارات الهيئة    التظلّميحق للمكلف  

قواعد عمل اللجان  من  المادة )الخامسة(  , وقد حددت  والجمركية  الضريبيةو الحق مكفول في الأنظمة الزكوية  

والجمركية والضريبية  )   الزكوية  رقم  الملكي  بالأمر  وتاريخ  25711الصادرة  الآخر    08(  أحقية هـ  1445ربيع  على 

أمام الهيئة على القرار الصادر منها باعتباره شرط مسبق ليتسنى للمكلف طلب التسوية أمام    التظلّمالمكلف في  

 قيد الدعوى لدى الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية. و/ أو  للتسوية لدى الهيئة  اللجنة الداخلية 
 

بـ "القرار  بالقرار   مالتظلّ " الذي يحق للمكلف  الإداري   وعليه يجب أولا توضيح المقصود  أي الإداري    عليه إذ يقصد 

لزمة في ظل سلطتها بمقتضى الأنظمة واللوائح  ر فيه الهيئة عن إرادتها المُ شكل من أشكال الإفصاح الذي تعبّ 

 . الضريبية على أن يؤدي إفصاح الهيئة هذا إلى إحداث أثر قانوني

ا لما  ويختص بفإن كل ما يصدر من الهيئة      مالتظلّ أعلاه يحق للمكلف    ذكرالأنظمة الضريبية ويؤدي لأثر قانوني وفقا

الخضوع   وبعدم  الاسترداد  وبرفض  والضريبية  المالية  وبالالتزامات  وبالغرامات  بالعقوبات  القرار  ويشمل  عليه 

 .....إلخ( وفيما يلي بعض الأمثلة لمزيد من التوضيح: 

 : مثال

ا من  الشركة  في مواعيدها: استلمت    الضريبيةمسجل لدى الهيئة وملتزم بالإقرارات    ضريبيمكلف    )أ(شركة   إشعارا

 م. 2022عن العام  الضريبيالهيئة بتعديل الإقرار 

ا قابلا   ر عن إرادة الهيئة الملزمة بموجب أو من تفوضه كونه يعبّ   شركة )أ(  منعليه    مللتظلّ يعد إشعار الهيئة قرارا

 أمام الهيئة.  )أ(شركة  وأدى لإحداث أثر قانوني على  سلطاتها النظامية  

 عليها:   م التظلّ لبعض القرارات التي يمكن    - وبشكل عام، أدناه بعض الحالات على سبيل المثال لا الحصر  

 . ضريبة الدخل او ضريبة الاستقطاعالقرارات الصادرة من الهيئة بالربط على المكلف أو إعادة الربط سواء في  •

القرارات الملزمة الصادرة من الهيئة إلى مكلف بذاته بشأن تطبيق أي نظام ضريبي مثل: رفض التسجيل   •

 وإلغاء التسجيل إلخ. 

 القرارات الصادرة من الهيئة برفض الموافقة على الطلبات المقدمة لاسترداد الضريبة.  •

 القرارات الصادرة من الهيئة بفرض العقوبات والغرامات الضريبية.  •

 

 

 

https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Regulations/Documents/100.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Regulations/Documents/100.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Regulations/Documents/100.pdf
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 ؟ متظلّ من الذي يحق له تقديم  ( أ)

على قرار صدر في شأن شخص آخر   م التظلّ مكفول لمن صدر في شأنه القرار فقط وبالتالي لا يحق للغير    م التظلّ حق  

م امام التظلّ ويعتبر تقديم  مالتظلّ ما لم يكن مفوضا بشكل نظامي من الشخص صاحب الحق )الصفة( في تقديم  

 ، تقوم إدارة الاعتراضات في الهيئة بالنظر فيه. تظلّم الخطوة الأولى في عملية حل النزاع. وبعد تقديم ال  الهيئة

 م التظلّ مهلة   ( ب)

حيث تبدأ المدة من تاريخ إبلاغه    اليوم التالي ل بلاغ بالقرار. من    ( يوماا 60)  خلال إلى الهيئة في    التظلّميجب تقديم  

، وفي حال بالقرار ويحتسب كل يوم يلي تاريخ الإبلاغ بما في ذلك أيام الإجازات والعطل الرسمية ضمن هذه المدة

 صادف آخر يوم عطلة رسمية فيمتد الأجل إلى أول يوم عمل يلي العطلة الرسمية. 

 على التقييمالتظلّم مراحل  -

من   ( يوماا 60)  خلالعلى قرارات الهيئة    م التظلّ في حال لم يوافق الشخص الخاضع للضريبة على قرار الهيئة، فله  

  خلال   وللمتظلم  تقديمه،  تاريخ  من  يوماا (  تسعين)  خلال  التظلم  في  تبت  أن  الهيئة  وعلى  .اليوم التالي ل بلاغ بالقرار 

 فيه،   البت  دون  يوماا   التسعين  مُضي  أو  جزئياا   قبوله  أو   التظلم  برفض  إبلاغه  لتاريخ  التالي  اليوم   من  يوماا (  ثلاثين)

 :يأتي مما بأي القيام

 

 على القرارات الصادرة من قبل الهيئة؟  التظلمكيف يتم تقديم 

المكلف   تقديم  يتم سرد خطوات  الهيئة    للتظلمسوف  الصادر من قبل  القرار  الخدمات   إلكترونياا على  من خلال 

 الإلكترونية لبوابة "إيراد" الإلكترونية التابعة للهيئة حسب نوع الضريبة. 

 

 

إقامة دعوى مباشرة أمام 

لجان الفصل

طلب إحالة التظلم إلى اللجنة 

الداخلية لغرض التسوية
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 الخدمة  من الاستفادة خطوات

 https://zatca.gov.sa الإلكتروني: والجمارك والضريبة الزكاة هيئة موقع إلى الدخول1 .

 .القائمة  أعلى من « الإلكترونية الخدمات»  على الضغط2 .

 

 «.التقييم إعادة على اعتراض  طلب خدمة» ثم«   الزكوية الخدمات» اختيار3 .
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  عن طريق  او  ،والمؤسسات   للشركات  المرور«  وكلمة  الإلكتروني  لبريد ا  أو  المميز  بالرقم»  الدخول  . يسجل المكلف4

 .للأفراد الموحد« الوطني النفاذ منصة»

 

 .القائمة أعلى من «والمراجعات الاعتراضات » على الضغط  .5

 

 .الدخل  ضريبة  أو للزكاة جديد  اعتراض ثم  ،  « الدخل وضريبة  الزكاة» خانة يقوم المكلف باختيار  6 .
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 .بالضغط على خيار "اعتراض ضريبة الاستقطاع"يقوم المكلف 7 .

 

 بالضغط على خيار "الاعتراض على الإقرار"  يقوم المكلف8 .

 

بالموافقة على التعليمات والشروط بعد قراءة الإرشادات عن طريق النقر على المربع ومن ثم    يقوم المكلف9 .

 الضغط على "اعتراض جديد للزكاة أو ضريبة الدخل" 
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 .متابعة على الضغط ثم ، المكلف تفاصيل من  التأكد 10 .

 

وتعديل  الاقرار عرض على الضغط  ثم المرجعي، الرقم إدخال خلال من الاقرار  تفاصيل يقوم المكلف بتعبئة11 .

 آلي بشكل  عليه المعترض المبلغ  عرض ليتم الاقرار تفاصيل

 

 الضغط  ثم , المرفقات )مذكرة الاعتراض والمرفقات التابعة لها(   وإضافة  تظلّمال أسباب بتعبئة يقوم المكلف12 .

 .متابعة على
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 .متابعة على الضغط  ثم ،  الشرعي الممثل  خانة بتعبئة يقوم المكلف13 .

 

 .متابعة  على الضغط   ثم ، التعهد  بصفحة الإقرار خانة بتعبئة  يقوم المكلف14 .

 

 .الطلب لإنهاء  التأكيد   على الضغط ثم ،  الملخص مراجعةيقوم المكلف ب15 .
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من خلال البريد الإلكتروني المخصص    مالتظلّ حقية المكلف بتقديم أ  هيئة الزكاة والضريبة والجمارك تكما أتاح

 - وذلك وفق التالي:  من خلال البوابة الإلكترونية متظلّ التي لم توفر لها الهيئة بعد مسار   للتظلمات

 

 البريد الإلكتروني  على القرارات الصادرة من قبل الهيئة حسب نوع الضريبة   التظلم 

غرامات التأخر بالسداد في حالات تأخر المكلف بسداد المبالغ المستحقة الناتجة عن 

 تقديم إقراره فقط

manualobj@zatca.gov.sa 

 يشمل ضريبة الاستقطاع  –على طلبات استرداد ضريبة الدخل  التظلم

 

 النظامي للمكلف  التمثيل ( ج )

عليه ويجوز له أن يكلف أي شخص بالنيابة عنه    مالمتظلّ من صاحب الشأن الذي صدر في حقه القرار    مالتظلّ يقدم  

، ويمكن للمكلف أيضاا أن يطلب من الهيئة أن تتعامل مع ممثل  على النحو الواجب نظاماا  إذا كان مفوضا / موكلاا 

 له عن طريق ملء وتقديم النموذج المعد لذلك الذي يسمح بتفويض ممثل أو إلغاء تفويضه. 
 

 ؟ مالتظلّ ما هي المعلومات التي يجب أن يشملها   -

 من خلال البوابة الإلكترونية   مالتظلّ  . 1

  - تسهيلا له    -من خلال البوابة الإلكترونية، فالنظام الآلي للبوابة الإلكترونية سيضع للمكلف    التظلم عند تقديم  

ما يجب عليه تعبئته وكافة البيانات المطلوبة منه على المكلف تعبئة ما يلزم وإرفاق المستندات المطلوبة حسب 

 الحال. وعند الحاجة لمعلومات إضافية ستطلب الهيئة ذلك من المكلف. 
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 من خلال وسيلة أخرى  مالتظلّ  .2

مقبولاا تقديم ما يلزم لتوضيح    التظلملاعتبار  ومن خلال أي وسيلة خلاف البوابة الإلكترونية    مالتظلّ عند تقديم  

 . على قرار محدد صادر من الهيئة  بالتظلم رغبة المكلف صراحة 
 

 التظلم دراسة  ( د)

بدراسة   الهيئة  ا    م التظلّ تقوم  المطلوبة وتصدر بشأنه قرارا في أي وقت خلال    مسبباا إدارياا  المستوفي للشروط 

  م التظلّ ( دون إصدار الهيئة قرارا على يوماا  90من تاريخ تلقي الطلب. كما أن مضي هذه المدة ) ( يوماا 90تسعين )

دون رد من الهيئة الانتقال للمرحلة    تظلمهالذي انقضت مدة دراسة    مللمتظلّ : ويحق  التظلمبرفض    ضمنياا يعد قرارا  

  الفصل   انلج إقامة دعوى لدى  أو    الداخلية بالهيئة   تسوية جنة ال لل  تظلّم أمام الهيئة إما بإحالة ال  مالتظلّ التي تلي  

 . لأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركيةل  عبر البوابة الإلكترونية
 

 للشروط الشكلية  التظلمالتحقق من استيفاء  -1

للمعلومات والمستندات اللازمة وأن يكون مقدما   التظلمدراسة استيفاء  يتم    التظلمقبل الخوض في دراسة  

في    ينظر كما    . التظلمكما ينظر في هوية المكلف وطبيعة الطلب والفترة الضريبية محل    . خلال الفترة النظامية

الطلب ما إذا كان يذكر صراحة القرار    الهيئة منتحقق  تحيث    التظلم وضوح وتحديد القرار المعترض عليه في طلب  

فإذا لم تكن عناصر الطلب المقدم من المكلف كافية لتحديد أركان المنازعة، أي أن   التظلموأسباب    التظلممحل 

غضون المهلة الزمنية  بتصحيح الطلب في  الطلب لم يحدد ما هو القرار المعترض عليه تقوم الهيئة بإبلاغ المكلف  

 المحددة في طلبها. 

 أحقية المكلف بسحب التظلّم  -2

من خلال كتاب    التظلمالمقدم من قبله لأي سبب يراه، ويكون تقديم طلب سحب    التظلم يجوز للمكلف سحب   

ا فيه صراحة رغبته بسحب   مع تحديده بشكل    تظلمه يقدم للهيئة عن طريق أحد قنوات التواصل المتاحة موضحا

في حالة التسجيل   التظلم. كما يجوز إلغاء طلب  التظلمواضح بشرط أن يقدم الطلب قبل إصدار الهيئة قرارها في  

 المزدوج، أو إذا كان المكلف قد أعفي من الضريبة بالفعل.

o  لمكلف )“التقييم المعدل”(على االصادرة  الإدارية القرارات 

:  صدور القرار الإداري  أولاا

  بالكامل، فلا داعي لأن يكون القرار الصادر للمكلف مسببا لأن الأسباب سوف توضح   تظلم المكلف في حال قبول   •

 . التظلمفي ملف 

 . ويكون مسبباا   من الهيئة التظلمبالكامل أو قبوله جزئيا يصدر القرار برفض  التظلموفي حالة رفض  •
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  :  إصدار ربط جديد ثانياا

بالكامل أو جزئيا، تصدر الهيئة بالتزامن مع قرار القبول    التظلممرتبطا بربط ضريبي فإنه عند قبول    التظلمفي حال كان  

 يأخذ في الاعتبار التغييرات المقبولة. ويتم تعديل الغرامات بناء على ذلك.  ربطاا 

:  الإشعار  ثالثاا

فور صدور القرار وتسري آثار القرار في حق المكلف    التظلمتقوم الهيئة بإشعار مقدم الطلب بقرارها بالنسبة لطلب  

 دون رد الهيئة.  التظلممن تاريخ الإبلاغ به أو تاريخ انتهاء مدة دراسة 

 ما يلي:  هيحق لفي حال لم يلق قرار الهيئة قبولاا لدى المكلف ف ❖

o  ف  رفض  فإذا.  التسوية  لغرض  الداخلية  اللجنة  إلى  التظلم   إحالة  طلب  أو  التسوية  بشأن  الداخلية  اللجنة  قرار  المكلَّ

  دوائر  أمام  الهيئة  قرار  على  الاعتراض  له  جاز  تسوية،  إلى  الوصول  دون  التسوية  قواعد   في  المحددة  المدة  مضت

 دون  التسوية  قواعد   في  المحددة  المدة  مضي  من  أو  الداخلية   اللجنة  بقرار   إبلاغه  تاريخ  من  يوماا (  ثلاثين )  خلال  الفصل 

   .الداخلية اللجنة مع  تسوية إلى شأنه  في توصل يكون قد   ما  الاعتراض يشمل ولا.  تسوية إلى الوصول 

o   البوابة عبر  والجمركية  والضريبية  الزكوية  والمنازعات  المخالفات  في  الفصل  دوائر  أمام  مباشرةا  الدعوى  إقامة 

 الالكترونية للأمانة العامة للجان. 
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   معحلتك ر

 ب ئ  ريزاىة  ريض هي   ريجنى ك 
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 رحلتك كمتعامل          

  رينبا ريزعر   رين رح          

 

 

 
 

 

 

 التسجيل لدى الهيئة 

 في    ى  إه را

 

 مهلة المدعي لاستكمال طلب تسجيل الدعوى

 »مستندات/بيانات لازمة «
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 لية طلب التسوية لدى اللجنة الداخلية بالهيئة آ

الأسس والمفاهيم الرئيسية التي تتناولها إجراءات وقواعد تسوية الخلافات   •

 المطبقة لدى الهيئة 

 الأساس النظامي لإجراءات التسوية •

  والإطار الزمني التظلماتاجراءات تقديم طلب التسوية على  •

 أحكام عامة  •
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 الأسس والمفاهيم الرئيسية التي تتناولها إجراءات وقواعد تسوية الخلافات المطبقة لدى الهيئة  

 

 الأساس النظامي لإجراءات التسوية  -

ا للأمر وتاريخ   (33406)  رقم  السامي  بدأت الهيئة في تفعيل هذا المسار ضمن منظومة العمل الإجرائية الداخلية استنادا

السامي  ،  ـه  18/8/1435 بموجبهمـه  1/1440/  18وتاريخ    (3097)  رقموالأمر  تم  حيث  تنظيمية    إرساءا  ؛  مفاهيم 

التي تنشأ بينها وبين المكلفين حيال ما يقدمونه   أساسية تعطي للهيئة الصلاحية النظامية في التعامل مع الخلافات

أي تتم تسوية  بحيث  إقرارات وإفصاحات،  التدقيق    من  بعمليات  المتعلقة  الإدارية  الهيئة  قرارات  التزامات تنشأ عن 

بموجب تجريها  التي  ترتبط    والفحص  التي  والتفاوضي  التقديري  العمل  خاصية  ا من  انطلاقا واللوائح،  الأنظمة  أحكام 

إن  -قضايا    إلى تسوية مرضية للطرفين والتنازل عن أي  بطبيعة عمل الهيئة، وإنهاء الخلافات وذلك بالوصول  مباشرة

 . الأمانة العامة للجان الفصل في المخالفات والمنازعات الزكوية والضريبية والجمركية قائمة لدى -وجدت

الخلافات الزكوية    قواعد تسويةالمتضمن    ـه  1439/  8/    14وتاريخ    (2753)  رقموبناءا على ذلك صدر قرار وزير المالية  

(  25711)  اللجان الزكوية والضريبية والجمركية بالأمر الملكي رقم  والضريبية، وتم العمل بموجبها حتى صدور قواعد عمل

للجنة   -1ية,  التسوية الزكوية والضريبية والجمرك   منها على: " (الثامنة )التي نصت في المادة  و  ـه  1445/  4/  8وتاريخ  

ف من أجل تسوية اعتراضه على قرار الهيئة في أي مرحلة من مراحل نظر الدعوى، ويترتب   الداخلية التفاوض مع المكلَّ

الدعو السير في  ف وقف  المكلَّ التفاوض مع  بدء  نهائياا ومنهياا  - 2ى.  على  بالتسوية  الصادر  الداخلية  اللجنة  يُعد قرار 

ف كتابةا خلال المدة المحددة في ق واعد التسوية. ويجب على الهيئة تبليغ الأمانة العامة  للدعوى، إذا وافق عليه المكلَّ

ف قرار اللجنة الداخلية أو انقضت المدة المحددة - 3ى.  بذلك مع تزويدها بنسخة من القرار لشطب الدعو إذا رفض المكلَّ

  ويحدد المجلس بقرار منه  .في قواعد التسوية، فيستكمل نظر الدعوى وفقاا ل جراءات المنصوص عليها في القواعد 

وتاريخ   ( 05-02-24)  صدر قرار مجلس الإدارة رقم  ". وبموجب ذلكاختصاصات اللجنة الداخلية، ويصدر قواعد التسوية

قواعد وإجراءات عمل لجان تسوية الخلافات والمنازعات الزكوية  المتضمن    م2024/  3/    24الموافق     ـه  1445/  9/    14

 والضريبية والجمركية. 

 المفهوم القانوني لتسوية الخلافات  -

حول المسائل والمعالجات    والهيئةالمُكلفين    تسوية الخلافات الضريبية هي عملية يتم من خلالها حلّ النزاعات بين 

فصل في  عن اللجوء للجان ال   لضرائب، وتعد هذه الطريقة إحدى طرق تسوية الخلافات بالطرق البديلة با التي تتعلق  

 المخالفات والمنازعات الزكوية والضريبية والجمركية. 
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 الزمني  والإطار التسوية بطلب  التقدم إجراءات

 تظلّمات إجراءات تقديم طلب التسوية على ال  -

 : الإلكتروني المقدمة للهيئة عبر موقع الهيئة ماتالتظلّ آلية تقديم طلبات التسوية على  أدناه يوضح الدليل 

 www.zatca.gov.saالدخول إلى موقع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك الإلكتروني عبر الرابط:  . 1

 .الرئيسية الصفحة  في  القائمة أعلى من  الإلكترونية« الخدمات » على الضغط  .2

  وكلمة المستخدم  باسم الدخول  تسجيلو «للخدمة الدخول» ثم ،«الاعتراضات على تسوية طلب» على الضغط  .3

 .المرور

 .القائمة  أعلى من  والضرائب« الزكاة إدارة» على الضغط  .4

 

 تسوية«  طلب» على الضغط  .5

 

http://www.zatca.gov.sa/
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 والزكوية«   الضريبية للخدمات  تسوية طلب» على الضغط  .6

 

 التالي« » على الضغط ثم المربع، على بالضغط الإقرار  على الموافقة . 7
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 التالي«»  على الضغط ثم التسوية،  طلب تفاصيل تعبئة . 8

 

 التالي« » على الضغط   ثم المرفقات، إضافة .9
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 إنهاء«» على ثم الضغط بياناته، وتعبئة شرعي   وكيل أو مفوض  شخص  اختيار يمكن الصلاحيات تفويض صفحة من . 10

 يمكن اختيار المكلف، ثم الضغط على »إنهاء«  أو

 

 .للطلب مرجعي رقم وإصدار التسوية طلب  استلام تم بأنه إشعار  سيظهر .11
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 أحكام عامة  -

ل   -1 التقدم بطلب تسوية  يحق  اليوم    بالهيئة الداخلية  التسوية  إلى لجنة   التظلملمكلف  خلال )ثلاثين( يوماا من 

التظلّ  إبلاغه برفض  لتاريخ  البت في تظلمه مالتالي  التسعين يوماا دون  أو مضي  نطاق  تضمناا  م أو قبوله جزئياا 

 . الخلاف وموضوعه وأسبابه والمستندات المؤيدة له

الطلب وتخطر المكلف بقبوله أو رفضه خلال مدة لا تتجاوز )عشرة أيام( من تاريخ قيده    لجنة التسويةتدرس  -2

 لديها. 

قرارها في الطلب خلال )ستين( يوماا من تاريخ قبوله ولها أن تمدد هذه المدة إلى  التسوية تصدر لجنة  -3

)ستين( يوماا أخرى بموافقة المكلف، وبمرور المدة المنصوص عليها في هذه الفقرة دون أن يتم البت في  

 منها برفض التسوية.  -ضمني    -الخلاف فيعد ذلك بمثابة صدور قرار 

للمكلف خلال )ثلاثين( يوماا من اليوم التالي لتاريخ إبلاغه برفض التسوية أو قبولها جزئياا أو مضي المدة دون   -4

البت في الطلب أن يتقدم باعتراضه لدى الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية وفقا لأحكام الفقرة  

   من )المادة الثامنة( من قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية)الثالثة(  

تعد قرارات اللجنة الصادرة بالتسوية خلال المدة الزمنية المحددة والموافق عليها من قبل المكلف كتابة أو ما   -5

الأمانة العامة للجان الزكوية  ل التوثيق الإلكتروني منهية للنزاع أو الدعوى القائمة لدى  لايقوم مقام الكتابة من خ

 . والضريبية والجمركية 
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الإطار العام لإقامة دعوى أمام لجان الفصل في المخالفات 

 والضريبية والجمركية  والمنازعات الزكوية

 الأساس النظامي لاختصاص اللجان الزكوية والضريبية والجمركية ▪

 نبذة عن اللجان الزكوية والضريبية والجمركية  ▪

 إنشاء الأمانة العامة  ▪

 نبذة عن الأمانة العامة   ▪

 دعم اللجان دور الأمانة العامة في ▪

 آلية عمل الأمانة العامة    ▪
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الإطار العام لإقامة دعوى أمام لجان الفصل في المخالفات والمنازعات 

 والضريبية والجمركية  الزكوية

 رحلة المتعامل أمام الأمانة العامة وحتى صدور قرار نهائي 

 

 الأساس النظامي لاختصاص اللجان  ▪

 نبذة عن اللجان الزكوية والضريبية والجمركية  ▪

 إنشاء الأمانة العامة  ▪

 نبذة عن الأمانة العامة  ▪

 دور الأمانة العامة   ▪

 آلية عمل الأمانة العامة   ▪
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 لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الزكوية   أمام   لإقامة دعوى  العام  الإطار 

 والضريبية والجمركية 

 

 الفصل الزكوية والضريبية والجمركية الأساس النظامي للاختصاص النوعي للجان  

)م/   رقم  الملكي  المرسوم  )113نص  بتاريخ  على  02/ 11/ 1438(  والمنازعات    تشكيلهـ(  المخالفات  الفصل في  لجنة 

الزكوية   اللجان  اختصاصاتهما, كما نصت قواعد عمل  الضريبية، واللجنة الاستئنافية، وبيان مدة عضويتهما، وتحديد 

( من  2( ورقم )1هـ في الفقرات رقم )08/04/1445( وتاريخ    25711والضريبية والجمركية الصادرة بالأمر الملكي رقم )  

)ا  "المادة  على  والجمركية حيث نصت  والضريبية  الزكوية  للجان  النوعي  الاختصاص  على  لجنة    -1لثالثة(  دوائر  تختص 

الفصل في المخالفات والمنازعات ودعاوى الحقين العام والخاص، الناشئة عن    - الفصل الزكوية والضريبية بما يأتي: أ

صل في اعتراضات ذوي الشأن على القرارات الصادرة من   الف  ا-تطبيق أحكام الأنظمة واللوائح الزكوية والضريبية. ب

تختص دوائر لجنة الفصل الجمركية بتطبيق أحكام نظام    - 2الهيئة تطبيقا لأحكام الأنظمة واللوائح الزكوية والضريبية".

 الجمارك الموحد ولائحته التنفيذية..." 

  نبذة عن اللجـــان

        

 اللجان الضريبية: 

بـ( فين 02/11/1438( بتى هخ )113 ص رين سو  ريني ا  ق  ) / 

يجر  ريلص  ما رينخىيلىت  رينرىزفىت ريض هي  ،  رييجر    اأ   

 رلاستئرىم  ،  ب ىن عبة فضوهت نى،  اةبهب رةتصىيىا نى.

 اللجان الجمركية: 

ريصىا ة   ريزاوه   ريض هي    ريجن ا    رييجىن   صت قورفب فن  

ريني ا  ق    ما  08/04/1445 اى هخ    (25711)بىلأع    ةريلق  بـ 

( )ريمىيم ( فين2 ق   رينىاة  ريروفا يب رئ  يجىن   ( عا  رلاةتصىص 

 ريلص  ريجن ا  . 
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 لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية    

 

 لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الجمركية 

 

 لجان الاستئناف في المخالفات والمنازعات الضريبية والجمركية 
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 العامة    الأمانة   إنشاء 

جهة مستقلة توّفر الدعم القانوني والفني والمحاسبي والإداري   هي  الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

 للجان الزكوية والضريبية والجمركية للقيام بأعمالها بكفاءة واحترافية. 

 م 2030في تحقيق رؤية السعودية   ة الأمانة العامة مساهم 

م لتضع خارطة الطريق لكافة الجهات والقطاعات الحكومية لتطوير أعمالها والسعي نحو 2030جاءت رؤية السعودية  

تحقيق الأهداف الاستراتيجية للرؤية. ونسعى بدورنا مـن خلال منظومـة أعمالنـا إلـى المسـاهمة فـي الحـراك المتنامي  

رؤ شــكلته  الــذي  الاقتصادي  والازدهــار  الللنمو  وجهود  م2030سعودية  يــة  الرشيدة،  قيادتنا  من  سخي  وبدعم   ،

وطاقات شبابنا الطموح، نعمل من خلال سلسلة متكاملة من المشاريع التطويرية والتشغيلية إلى رفع كفاءة أعمالنا  

 وكفاءة القطاعات الزكوية والضريبية والجمركية وضمان إنفاذ العدالة الناجزة. 

 

 العامة    نبذة عن الأمانة 

والضريبية   الزكوية  للجان  العامة  الأمانة  نعمل في  الاستراتيجية  أهدافنا  ا على  وارتكازا الطموحة  رؤيــتنا  ا من  انطــلاقا

والجمركية على تحقيق أعلى معايير الجودة والكفاءة في أعمالنا، لنرفع من جودة التقاضي ونُيسر تجربة المتعامل، من  

الوصول السريع لكافة خدماتنا. وبسعينا الدؤوب في تحقيق أعلى مستويات    خلال بناء منظومة رقمية متكاملة تسهل

التميز تبنينــا التقنيات الذكيــة لنعزز من خلالها مرونة الاستجابة للتحديات باستشراف المستقبل، ولنواكب التوجهات 

 .العالمية في ظل المتغيرات الحديثة والتحول الرقمي 
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 نحقق أهدافنا وقيمنا الجوهرية  عبر رؤيتنا الطموحة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 البناء التنظيمي للأمانة العامة      

  

 الةرؤيةة

ـــ   ـــب يـتــنــ ــ ــا ريـعـــبري  ـنــوذج  رئ

 ريرىجزة. 

 القيم الجو رية

 ريألىم  •

 رلاحت رم  •

 ري لىءة•

 رية ىاه •

 رينسؤ ي  •

 الرسالة

ايرا  نىذج فن  معىي  يتن  ا ح  

رينرىزفىت بنى هسىب  ما ريويول 

 يي ئ  قضىئ   عوثوق .

 الأ ةداف الاستراتيجية

  مع الىءة ريعني ىت ريتأغ ي  . •

 ا س    حي  رينستل بها عا ةلل اقبه  ةبعىت  قن   عتن زة.•

  مع عستوى ريوفا ما رينرىزفىت ريزاوه   ريض هي    ريجن ا  .•

 رلاث رء رينع ما بىييةوث  ريب رسىت ريتخصص  . •
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   لأمانة العامة في دعم اللجان دور ا  

 : أبرزهاوتتولى الأمانة العامة تحت إشراف الأمين العام العديد من المهام   

 

 آلية عمل الأمانة العامة للجان       
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 تقاضي ميّسر بلا حدود 

سهّلنا عملية التقاضي بين أطراف الدعوى، عن طريق استحداث مراكز مجهزة بأحدث التقنيات للتقاضي عن بعد والترافع  

أمام اللجان، في مختلف مناطق المملكة دون الحاجة للتنقل، كما فعلنا التقاضي المرّن لتمكيّن أطراف الدعوى من  

ضمن أطر الموثوقية وتحقق الصفة النظامية، لإدارة جلسة متكاملة  حضور الجلسات والترافع أمام اللجان من أي مكان،  

 وميسرة. 
 

 

  

 حصاد تميّز الأمانة المؤسسي

حازت الأمانة العامة على عدد من الجوائز نظير ما حققته من تميز في الأداء المؤسسي، مما يعكس التزامها المستمر   

   بتطبيق أفضل الممارسات وتحقيق مستهدفاتها المؤسسية.
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 الدعوى لدى الأمانة العامة للجان.  قيدتسجيل و  
 

 رحلة ميسرة وتجربة ثرية. •

 آلية تقديم الدعوى عبر المنصة الرقمية "حياد". •

 المتطلبات النظامية لقيد الدعوى لدى الأمانة العامة للجان. •

 المدد النظامية لتقديم الدعوى عبر بوابة "حياد". •

 الإشعارات المتعلقة بمرحلة تسجيل الدعوى لدى الأمانة العامة للجان. •
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 رحلة ميسرة وتجربة ثرية 

رحلة المتعامل أمام الأمانة العامة من تسجيل الدعوى وحتى صدور قرار نهائي  – مرحلة نظر الدعوى أمام  لجان  

 الفصل 

 مقدمة 

الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية للارتقاء بجودة الخدمات المقدمة، وتعزيز كفاءة   جهودفي إطار  

ا مع مستهدفات رؤية ال في دعم التحول الرقمي، ورفع كفاءة  2030  سعودية وفاعلية منظومة العمل، وانسجاما

تقديم الإقرار وحتى صدور التسجيل ومشروع »رحلة المتعامل من    الأداء الحكومي، وتحسين تجربة المستفيد، يأتي

 هدف توضيح وتوثيق رحلة المتعامل الرقمية بصورة شاملة ومنهجية. لقرار نهائي« 

»حياد« مستوى التقدم الذي حققته   للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية  وتعكس البوابة الرقمية

مكّن المتعامل من تقديم الأمانة العامة في مسار التحول الرقمي الحكومي، حيث توفر منصة إلكترونية متكاملة تُ 

الدعاوى، ومتابعتها في جميع مراحلها، واستلام الإشعارات، وإدارة المستندات ذات الصلة بشكل رقمي كامل،  

 وفق إجراءات مُحوكمة، بما يسهم في رفع كفاءة وجودة القرارات، وتحقيق العدالة الناجزة. 

ا،  ا من مرحلة تسجيل الدعوى إلكترونيا ويركّز هذا الجزء من المشروع على شرح وتوثيق رحلة المتعامل الرقمية بدءا

ا بكافة مراحل المعالجة والإجراءات ذات العلاقة داخل الأمانة العامة، وانتهاءا بصدور القرار النهائي، بما يعزز  مرورا

ممارسات الحوكمة المؤسسية، ويُسهم في توحيد الإجراءات ورفع مستوى الثقة في   ويرسّخمبادئ الشفافية،  

 . منظومة العمل
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 تسجيل وقيد الدعاوى لدى الأمانة العامة للجان 

السعودية   رؤية  ا مع مستهدفات  القضائي2030تماشيا القطاع  الرقمي في  التحول  لهدف  ا  الذي تشهده   ، وتحقيقا

تطوير منظومة متقدمة للخدمات المقدمة للمتعاملين  على   العامة للجان  الأمانةعملت  المملكة العربية السعودية 

والذي يمكنّهم من الاعتراض على قرارات الهيئة الناشئة عن تطبيق    متكامل باسم "حياد"  رقمينشاء نظام  عن طريق إ

في تبسيط العمليات،    الإلكتروني  بعد   عن  التقاضي  ويتميز   ،الأنظمة واللوائح الزكوية والضريبية والجمركية المعتمدة

 وتقليل مدة الفصل في القضايا، وتحسين الثقة والشفافية. 

وتُعد بوابة الأمانة العامة "حياد" منصة رقمية تهدف إلى تيسير إجراءات التقاضي، وتوفير تجربة رقمية متكاملة ورفع  

 كفاءة التعاملات بين الأطراف، وتشمل خدماتها المقدمة ما يلي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رفع الدعاوى  

تتيح للمستخدمين تقديم 

ا.االدع  وى إلكترونيا

  

 

 متابعة القضايا 

تمكّن الأطراف من متابعة جميع  

 مراحل سير الدعوى وحالتها. 

 

  

 

 تبادل المذكرات 

تتيح للأطراف تبادل المذكرات 

 وتقديم المستندات الداعمة 

 

  

 

 الاطلاع على القرارات 

  منتتيح الاطلاع على القرارات الصادرة  

 اللجان الزكوية والضريبية والجمركية  

 

إدارة الوكلاء الشرعيين/الممثلين  

 النظاميين 

بيانات   تعديل  أو  إضافة  خدمة  توفر 

 أو الممثلين النظاميين    الشرعيين  الوكلاء
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 المدد النظامية لرحلة المتعامل مع الأمانة العامة للجان 

  

 ع ي  رينبفا لاست نىل طيب اسج   ريبفوى

 »عستربرت/ب ى ىت لازع «
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   تسجيل الدعوى   

المعلومات ت  -1 بياناته وبيانات الاعتراض عبر نموذج رقمي ذكي يضمن دقة  إدخال  المتعامل من خلال  رحلة  بدأ 

للجان العامة  للأمانة  الإلكتروني  الموقع  إلى  الدخول  عبر  ذلك  ويتم  الخطوات.  بين  الانتقال  الزكوية    وسلاسة 

 اختيار البوابة الإلكترونية. ، ثم )https://www.gstc.gov.sa(  والضريبية والجمركية

المتعامل إلى صفحة تسجيل الدخول للبوابة الرقمية "حياد"، والتي تتيح عدة خيارات لتسجيل الدخول يتم تحويل    -2

عملية   استكمال  ثم  ومن  الأنسب  الخيار  اختيار  من  المتعامل  يمكّن  بما  المعتمدة،  المستخدمين  لفئات  ا  وفقا

ا ل جراءات المعتمد    .ةالتسجيل وفقا

https://www.gstc.gov.sa/
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 قام   التي  الدعاوى   جميع   تعرض  والتي  للبوابة،   الرئيسية  الصفحة   إلى  الانتقال   يتم  الدخول،   تسجيل   إتمام  بعد   -3

  ،"جديدة  دعوى  تسجيل"  أيقونة  على  الصفحة  تحتوي  كما.  ضده   امةالمق  الدعاوى  إلى  بالإضافة  بتقديمها،  المتعامل

 . العامة الأمانة لدى جديد  اعتراض إنشاء  لبدء عليها الضغط يمكن والتي

 

 

 

 

 

 

ا  للدعوى   الأساسية  البيانات  تعبئة  يتم  -4 والضريبية    اللجان  عمل  قواعد   من  عشرة  الحادية   للمادة   وفقا الزكوية 

ا  الدعوى  ترفع  - 1: "على  نصّت  والتي(  وبياناتها  الدعوى  رفع   آلية)  بـ  والمعنونة  والجمركية   التي  للمتطلبات   وفقا

ا  كان  إن   هويته  ورقم  للمدعي،  الكامل  الاسم   -أ :  الآتية  للبيانات  مستوفية  العامة،  الأمانة  تحددها ا   شخصًّ . طبيعيًّ

ا  كان  فإن ا،  شخصًّ  الدعوى  كانت  إن  الفرع  أو  الرئيس  مقره  وعنوان  التجاري،  سجله  ورقم  التأسيس  فعقد   اعتباريًّ

 ونسخة   ونتيجته،  وتاريخه،  الهيئة،  لدى الاعتراض  رقم  -ج .  وجد  إن  المميز  أو  الضريبي  الرقم  -ب.  الفرع   بهذا  متعلقة

 إقامته،   ومكان  هويته،   ورقم   -الحال  بحسب -  النظامي  الممثل  أو  للوكيل   الكامل   الاسم  -د .  عليه  المعترض   القرار   من

  التواصل   خلالها   من   يمكن  التي   بالمدعي   الخاصة  الاتصال   وسائل  أو   الاتصال   وسيلة   تحديد   - ه ـ.  وجد   إن  عمله  ومكان 

 التبليغ   تاريخ  -ز   .وأسانيده  المدعـي،  يطلبه   وما  الدعوى،   موضوع  -و   .الجوال  رقم   ذلك   في   بما  يمثله  من  مع  أو  معه

  الخاصة   الصفحة  في  .د"وج  إن  إليها  المحال  للاعتراض  بالنسبة  وذلك  ونتيجته،  المعنية  الداخلية  اللجنة  أو  الهيئة  بقرار

استقطاع"  الدعوى  تصنيف  اختيار   طريق   عن  وذلك  المدعي  ببيانات ربط   –غرامة    –ربط  "  الدعوى  ونوع "  ضريبة 

  بالدعوى  الخاصة  البيانات   جلب  على  بالموافقة  الإقرار  خانة  على  الضغط  وعند   الخانات،  بقيّة   ملء   ثم  ومن"  وغرامة

 وجميع   المدعي  بيانات  جميع  ظهور  سيتم   إيراد«،»  والجمارك  والضريبة   الزكاة  لهيئة  الالكتروني  النظام  من

  معلومات   ظهور  سيتم  كما.  إيراد«»  نظام   مع  التكاملي   الربط   خلال   من   وذلك  بالاعتراض  المتعلقة   المعلومات 

  لتيسير   وذلك  سبل«»  السعودي  للبريد   الالكتروني  النظام  مع  التكاملي  الربط  خلال  من  وذلك  الوطني  العنوان

 . المتعامل  على الإجراءات

https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Regulations/Documents/100.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Regulations/Documents/100.pdf
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الممثل النظامي، على أن تُستكمل البيانات   /الشرعي  يتم بعد ذلك الانتقال إلى الصفحة الخاصة ببيانات الوكيل  -5

 .المطلوبة في حال وجوده
 

الدعوى، حيث  بعد ذلك    -6 بيانات  إلى صفحة  الانتقال  الرقمية "حياد" نموذج   توفرسيتم  إكمال   يسهّل  اا ذكي   اا رقمي   اا البوابة 

البداية اختيار نوع المدعى عليه من القائمة المنسدلة "هيئة   في يتم  و البيانات بدقّة وإرفاق المستندات الداعمة للاعتراض.  

 المتعلقةجلب البيانات    تلقائياا يتم  ل  ،استكمال بيانات نوع الاعتراض ورقم الاعتراض لدى الهيئة  ثمالزكاة والضريبة والجمارك"،  

 .ى تعبئة بقية النموذج الخاص بتقديم الدعو  ثم ومن ،بالاعتراض الذي سبق تصعيده لدى الهيئة



 

65 

 

  البنود  إضافة  طريق  عن  وذلك  الموحد   الرقمي  النموذج   وفق   الاعتراض  صحيفة  بتعبئة  المدعي  يقومومن ثّم    -7

  المستندات   جميع  بإرفاق  النظام  له  يسمح  كما النظامية،  والأسانيد   والأسباب  المدعي،  وطلبات  عليها،  المعترض

 . لدعواه  الداعمة

 

ا،  عليها  والتعديل  كمسودة  الدعوى  حفظ  للمدعي  النظام  يسمح  كما   وتقديم   المدخلة  البيانات  بصحة  الإقرار  أو  لاحقا

 . الدعوىطلب تسجيل 
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 قيد الدعوى لدى الأمانة العامة للجان المتطلبات النظامية ل 

ا لقواعد عمل   إلا بعد   إلى الدوائر لنظرهالجان الزكوية والضريبية والجمركية، لا تُحيل الأمانة العامة الدعوى  الوفقا

 اللجان  عمل   قواعد   من  (عشرة  الحادية )  المادةوالواردة في    تحققها من استيفائها المتطلبات والبيانات النظامية

والمعنونة بـ )آلية    هـ1445الآخر  ربيع    08( وتاريخ  25711رقم )الملكي  بالأمر    الزكوية والضريبية والجمركية الصادرة 

 وهي: رفع الدعوى وبياناتها( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دة  أعلاه  المقررة  والبيانات  للمتطلبات  المستوفية  الدعوى  وتُعَد   استيفاء   عدم  حال  وفي.  تقديمها  تاريخ  من   مقيَّ

مها  فعلى  والبيانات،  المتطلبات   النقص،   بذلك  إبلاغه  تاريخ  من  يوماا (  عشر   خمسة)  خلال  منها  نقص  ما  استيفاء  مُقَد 

بَ   ما  يستوف    لم  فإن  جديدة  دعوى  إقامة  للمدعي  ويجوز.  تكن  لم  كأن  الدعوى  عُدّت   المذكورة،  المدة  خلال  منه   طُل 

  أعلاه.  إليها  المشار البيانات  صحة يدعم نظامي  مستند   أي طلب العامة  وللأمانة. جديد  بقيد  تقيد 

تحديد وسيلة الاتصال أو وسائل الاتصال الخاصة بالمدعي التي يمكن من خلالها التواصل معه أو مع من يمثله  

 . بما في ذلك رقم الجوال 

 

 

 . وجد  إن   عمله   ومكان إقامته،  ومكان   هويته،  ورقم   - الحال   بحسب -   النظامي   الممثل   أو   للوكيل   الكامل   الاسم 

 

 رقم الاعتراض لدى الهيئة، وتاريخه، ونتيجته، ونسخة من القرار المعترض عليه،  

 

 

 . وجد إن المميز أو  الضريبي  الرقم

 

 الدعوى, وما يطلبه المدعي, وأسانيده.   موضوع 

، فعقد التأسيس ورقم  . فإن كان شخصاا اعتبارياا الاسم الكامل للمدعي، ورقم هويته إن كان شخصاا طبيعياا

 سجله التجاري، وعنوان مقره الرئيس أو الفرع إن كانت الدعوى متعلقة بهذا الفرع. 

 

   تاريخ التبليغ بقرار الهيئة أو اللجنة الداخلية للتسوية ونتيجته، وذلك بالنسبة للاعتراض المحال إليها إن وجد 
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 قيد الدعوى أبرز المستندات الداعمة ل 

  مقدمها   اسم  بيان  مع  اللجان  عمل  قواعد   من  ة(عشر  الحادية)   المادة  في  ورد  ما  مع  متوافقة  دعوى  صحيفة . 1

 . وتوقيعه وصفته

 . الصفة مستندات .2

 أمام الهيئة.  عليه المعترض القرار من نسخة .3

 المقدّم أمام الهيئة.  الاعتراض  اشعار من نسخة .4

 الصادر من الهيئة.  الاعتراض نتيجةإشعار  .5

 

 

 

  المرتبطة بمرحلة تسجيل وقيد الدعوى   الإشعارات 

عند تقديم المدعي للدعوى في البوابة الرقمية "حياد" يصل للمدعي إشعار باستلام طلب تسجيل الدعوى، وبعد  

( أيام والتحقق من استيفاء المدعي كافة المتطلبات والبيانات الواردة 5مراجعة الطلب من الإدارة المختصة خلال )

ا لدى الأمانة العامة للجان ويصل للمدعي   في المادة )الحادية عشرة( من قواعد عمل اللجان، يتم قيد  الدعوى رسميا

 الدعوى، وانتقال الدعوى إلى مرحلة تبادل المذكرات.  قيد والمدعى عليه إشعار باكتمال طلب 

 . تسجيل دعوى لدى الأمانة العامةطلب صورة من الإشعار الخاص ب  •

 الدعوى صحيفة
مستندات الصفة  

 النظامية 

نسخة من القرار  

المعترض عليه 

 أمام الهيئة 

نسخة من إشعار 

م   الاعتراض المقد 

 أمام الهيئة 

إشعار نتيجة  

الاعتراض الصادر 

 من الهيئة 
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 . الدعوى لدى الأمانة العامة  باكتمال طلب تسجيل ة الخاص اتشعارالإ صورة من  •

 

 . دعوى لدى الأمانة العامة بقيد  ة الخاص اتشعارالإ من صورة  •
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 مرحلة تبادل المذكرات

 
 المواد النظامية لتبادل المذكرات.  •

 إجراتات تبادل المذكرات. •

 .الإشعارات المتعلقة بمرحلة تبادل المذكرات •
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 تبادل المذكرات  

بالنظام  المذكرات  تبادل مرحلة    تبدأ الدعوى  قيد  بعد  قنوات الإلكترونية  تفعيل  فيها  يتم  التي  المرحلة  وهي   ،

طر زمنية ومعايير منظمة تضمن تكافؤ الفرص ووضوح الموقف القانوني لكل  بين الأطراف، وفق أُ الآلي التواصل 

ا للمادة    طرف  . ويتم من خلالها تمكين كل طرف من الاطلاع على ما  من قواعد عمل اللجان  (الرابعة عشرة)وفقا

الفصل في المخالفات   لجانيُقدّمه الطرف الآخر والرد عليه خلال المدد النظامية المحددة قبل إحالتها للنظر أمام  

 . والجمركية  ريبيةوالمنازعات الزكوية والض

 

 

 المواد النظامية لتبادل المذكرات  
 

على المدعى عليه إيداع    -1على: "اللجان الزكوية والضريبية والجمركية  من قواعد عمل    ( الرابعة عشرة) لمادة  ا   نصّت

ا من تاريخ تبليغه بالدعوى، من خلال النظام الإلكتروني للأمانة   الرد على الدعوى خلال مدة لا تزيد على )ثلاثين( يوما

ا للمتطلبات المحددة من الأمانة-العامة   وللأمانة العامة بناءا على طلب مسبب من المدعى عليه تمديد   -وفقا

ع الرد خلال المدة المقررة تدرس الأمانة الدعوى وتحيلها   هذه المدة بما لا يزيد على )ثلاثين( يوماا أخرى، وإذا لم يود 

 إلى الدائرة المختصة. 

وإذا لم    للمدعي الاطلاع على رد المدعى عليه والرد عليه خلال )عشـــرة( أيام من تاريخ التبليغ برد المدعى عليــه.  -2

ع الرد خلال المدة المقررة تدرس الأمانة الدعوى وتحيلها إلى الدائرة المختصة   ". يود 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

71 

 تبادل المذكرات   إجراءات  

وجود دعوى مقيّدة ضدّه من قبل المدعي   يتضمنقيد الدعوى المقدّمة من المدعي يصل إشعار للمدعى عليه  بعد  

ا خلال مدة لا تزيد عن ) ا من 30ويُمكنه الاطلاع عليها عن طريق البوابة الرقمية "حياد" وتقديم الرد إلكترونيا ( يوما

وللأمانة العامة بناءا على طلب مسبب من المدعى عليه تمديد هذه المدة بما لا يزيد على تاريخ تبليغه بالدعوى،  

ا لما ورد في قواعد عمل اللجان.   )ثلاثين( يوماا أخرى  وفقا

يُمكن للمدعي يصل اشعار للمدعي يتضمن وجود رد من المدعى عليه وبعد أن يتم تقديم الرد من المدعى عليه،  

( أيام، أو الاكتفاء بما تم تقديمه  10)مدة لا تزيد عن  خلال    اوالرد عليه  مذكرة المدعى عليه الجوابيةالاطلاع على  

ا.   مسبقا

العامة   المقررة، تقوم الأمانة  المدد  الردود خلال  إيداع  لم يتم  الإجراءات بكفاءة؛ فإذا  التنظيم سير  يضمن هذا 

  وإحالتها إلى الدائرة المختصة للبت فيها. كما هي باستكمال دراسة الدعوى
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 المتعلقة بمرحلة تبادل المذكرات   الإشعارات 

العامة للجان يصل إشعار للمدعى عليه بوجود دعوى مقيّده ضده من قبل   ا لدى الأمانة  بعد قيد الدعوى رسميا

ا. 30المدعي ويُمكنه الاطلاع عليها وتقديم ردّه خلال مدة لا تزيد عن )  ( يوما

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المدعى عليه ويمكنه   الرد من قبل  بأنه تم تقديم  المدعي يفيد  إلى  ردّه يصل إشعار  المدعى عليه  وبعد تقديم 

 ( أيام. 10الاطلاع عليه والرد خلال مدة لا تزيد عن ) 
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 للدعوى مرحلة الدراسات القانونية والفنية

 وىمقدمة حول أ مية الدراسات القانونية والفنية للدعا •

 منهجية الدراسة القانونية والفنية للدعوى. •

 أبرز بنود الاختلافات في الدعاوى وأسبابها  •
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 مقدمة حول أهمية الدراسات القانونية والفنية للدعاوى 
 

عدّ مرحلة إعداد الدراسات القانونية والفنية من المهام الرئيسية للأمانة العامة للجان وذلك لدعم عمل اللجان. تُ 

اللجان فيالدراسات  تُمثل  كما   النظامية ذات   أداة مساندة مهمة تساعد  الاسترشاد بوقائع الدعوى والجوانب 

العامةحيث    الصلة. الأمانة  من   تتولى  سلسلة  عبر  والفنية  والمحاسبية  النظامية  الناحية  من  الدعاوى  دراسة 

 . الإجراءات المؤتمتة والمحوكمة

منهجية دراسة الدعاوى ركيزة أساسية لرفع جودة العمل القضائي، إذ تُسهم في توحيد إجراءات التحليل    تُمثلو

والفحص وضمان الموضوعية في تقييم النزاعات بين الأطراف. وتمثل الأمانة العامة للجان حلقة محورية في هذا 

  الزكوية والضريبة والجمركية في إعداد الدعاوى وتجهيزها للجان    دعمها القانوني والفني والإداريالسياق، من خلال  

وتهدف هذه المنهجية إلى رفع كفاءة وجودة إعداد دراسة الدعاوى،   .بما يدعم إصدار قرارات دقيقة وموثوقة

، بما يسهم في حماية الحقوق وتحقيق  الحيادية والاستقلالية بالرأي والامتثال الكامل للوائح والأنظمة وضمان  

 الثقة بين المكلفين والجهات الضريبية والجمركية. 

 

 للدعاوى ومتطلباتها   والفنية   الدراسة القانونية منهجية  

 

 

للمتطلبات    الدعوى من استيفاء    التحققبالدعوى من الناحية الشكلية وذلك    بدراسة الأمانة العامة ابتداءا    تقوم

  الآتي:  دراسةعبر    الدعوىغضون المهلة النظامية المحددة واكتمال أركان    في  للاعتراض المكلف    تقديمو  النظامية

 عا قورفب فن  رييجىن.)ريمىيم (  ريتةقق عا رلاةتصىص ريروفا  مق عى  صت في ه رينىاة

  ب ىن عسترب ريتنم   رير ىعا. -إن  جب-نسنىء نط رف ريبفوى  عا هنمي    ضوح 

   بىيبفوى ن  رلافت رك.ريت اب عا رينبة رير ىع   ييتقب  

 ( عا قورفب فن  رييجىن.ريةىاي فأ ريتةقق عا اة ه  ريبفوى  مق عى  صت في ه رينىاة )

اتىب  رلأسى  ب رير ىع   ريسى ه  ما ريعى  عة  ريبفوى بعب ريت اب عا ر ايىط ى ر ايىطًى عيى ً ر بىيوقىئع  ريبموع 

 .رستئرىم   سىبق   عيبن قضىئا يىا  عا يجىن رلاستئرىف فين ق ر رترينقبع  ما ريبفوى،  رلاسترىا 

 ( عا قورفب فن  رييجىن. ريخىعس اةبهب اور هخ قيول     ريبفوى  مق عى  صت في ه رينىاة )

 

:  من الناحية الشكلية. الدعاوى دراسة أولاً
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وذلك بالرجوع إلى مستندات الدعوى المقدمة من قبل الأطراف،  الموضوعية  آلية دراسة الدعوى من الناحية    تكون

 والاستناد على اللوائح والأنظمة والسوابق القضائية ذات الصلة ومن ثم الانتهاء بالتكييف والتحليل وإبداء الرأي. 
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عوضوع ريبفوى )سيب ريرزرع/ اى هخ  أ ة ريرزرع  -

رييروا عة  ريبفوى(  عييغ ريبفوى/ ما ريبفوى/

 ةسب طي ع  ا  افوى.ب

عيخص يوقىئع ريبفوى )نسيىب  طييىت رلأط رف  -

 . اموف   رينؤث ة  ريجوب ه (

حسب -نب  رينستربرت رينؤث ة ما ريبفوى  -

 .-طي ع   عوضوع ا  افوى

 

02 

اضن ا رلأسى  ب رير ىع   ذرت ريصي  ما رييرب  -

عة  ريبفوى عتضنرىً نارة إيبر  ريسرب رير ىعا 

 اى هخه فين نن ا ون ع ايط  ر ايىطًى عيى ً ر 

 بىيوقىئع.

رلاست  ىا بنى رستق  في ه قضىء رييجر   -

رلاستئرىم   عا ق ر رت عأىب    عطىبق  

 ييوقىئع عة  ريبفوى رينؤهبة ييتوي  .

 

آلية دراسة الدعوى من 

  الموضوعية الناحية

ا رس   اةي   عيف ريبفوى  عى رحتوره عا  -

عذا رت  عستربرت   ثىئق  عقى  ت ى بىيرصوص 

رير ىع  ،  اةبهب  قىئع ريخلف  ا   ل ى   بط ى 

بىيرصوص رير ىع   ذرت ريعلق   الر ب ريبموع 

 . ري ا في  ى

ما حىل  جوا ايىها ب ا ريق ر رت فين ذرت  قىئع  -

ريبفوى عة  ريب رس  م ؤةذ بىيتوجه رلأق ب إين 

عل و  ريرص رير ىعا ذرت ريعلق   بنى هترىسب 

 عع ا   ف  قىئع ريبفوى.

04 

ي ى   ري ني عا ريرىح   ريأ ي    رينوضوف    -

فين     عرطوق ق ر  قىب  ييترل ذ بن رفىة 

اضن ا ري ني عا ريرىح   رينوضوف   عتضنرىً عييغ 

 ا  برب  مق عى ر ت ت إي ه  ت ج  ريب رس .

 

03 

:
ً
 من الناحية الموضوعية:  الدعاوى دراسة ثانيا
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 أبرز بنود الاختلافات في دعاوى   ضريبة الاستقطاع  وأسبابها 

 

 نوع الدعوى  البند  أسباب الخلاف 

الموظفين  ف • رواتب  رض ضريبة الاستقطاع على 

ولكنها مدفوعة من قبل الفرع للمركز    ،المقيمين

 الرئيسي 

المقدمة   • الخدمات  فرض ضرائب استقطاع على 

من قبل المركز الرئيسي )جهة غير مقيمة( )ادعاء  

المكلف وجود ازدواج ضريبي بسبب خضوع أرباح  

الفرع لضريبة الدخل وخضوع المبالغ المحملة من  

 . المركز الرئيسي لضريبة الاستقطاع(

على   الاستقطاع  ضريبة 

الجهات   مع  المعاملات 

 المرتبطة  

 ضريبة الاستقطاع 

Tax) Withholding( 

الضريبي   • الازدواج  تطبيق  بعدم  المدعية  دفع 

)العلاقة   استقطاع  وضريبة  دخل  ضريبة  بفرض 

 .بين المكلف وشركة غير مقيمة(

 . استرداد ضريبة الاستقطاع  •

المطالبة بتطبيق اتفاقيات  

وطلبات   الضريبي  الازدواج 

 الاسترداد 
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 إجراتات عرض الدعوى أمام اللجان 

 جدولة الجلسات. •

 .اانعقاد الجلسة وإجراتاته •

 صلاحيات اللجان الزكوية والضريبية والجمركية. •

 الإشعارات المتعلقة بمرحلة انعقاد الجلسة. •
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 إجراءات عرض الدعوى أمام اللجان 
 

ا من إشعار أطراف    يتناول هذا الفصل الإجراءات النظامية لعرض الدعاوى أمام اللجان الزكوية والضريبية والجمركية، بدءا

النزاع   نظر  أثناء  للجان  المخوّلة  الصلاحيات  ببيان  وانتهاءا  وإدارتها،  انعقادها  بتنظيم  ا  ومرورا الجلسة،  بموعد  الدعوى 

 سن سير التقاضي. والفصل فيه، بما يضمن سلامة الإجراءات وح

وتُطبّق هذه الإجراءات وفق القواعد المنظمة لعمل اللجان والأدلة الإرشادية ذات الصلة، بما يكفل ضمان حق الدفاع  

 ومستنداتهم بصورة واضحة ومنظمة.  ،والمساواة بين الخصوم، ويُمكّن أطراف الدعوى من عرض دفوعهم 

كما يُوضح هذا الفصل الدور الإجرائي للجان باعتبارها جهة فصل مستقلة، وما تتمتع به من صلاحيات في إدارة الجلسات  

وتقدير الأدلة وطلب المستندات، بما يسهم في الوصول إلى قرارات قضائية مبنية على أسس نظامية سليمة، ويعزز  

 مركية في المملكة العربية السعودية. كفاءة الفصل في المنازعات الزكوية والضريبية والج

 جدولة الجلسات 
 

  .وفق إجراءات مؤتمتة ومحوكمة تعزز من الفصل الناجز في الدعاوى  بموعد جلسة النظر في الدعوى  تبليغ الأطرافيتم  

طلاع على كامل تفاصيل الجلسة القضائية  حيث يصل لأطراف الدعوى إشعار تبليغ بموعد الجلسة كما يمكن لهم الا

 كما هو موضح في التقاطه الشاشة أدناه. ووقت وتاريخ الجلسة  رابط الجلسة   متضمنةا التي ستعقد افتراضياا  
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 وإجراءاتها  انعقاد الجلسة 

للجان  الكامل  الدعم  تقديم  العامة  الأمانة  فيها  تتولى  مرحلة  هي  الجلسة  انعقاد  المخالفات   مرحلة  في  الفصل 

الزكوية والضريبية والجمركية التقاضي عن بعد    والمنازعات  أثناء انعقاد الجلسات الافتراضية والتي تكون عبر خدمة 

تحضير أطراف الدعوى والتحقق من  ووهي خدمة رقمية تقدمها الأمانة العامة، يتم من خلالها تجهيز غرف افتراضية  

اعداد محاضر الجلسات وتوثيقها والموافقة عليها بطريقة رقمية من قبل أعضاء  يتم  هوياتهم وصفتهم النظامية. كما  

من قواعد عمل اللجان والتي نصت    ة(الخامسة عشر)الدائرة وفق إجراءات نظامية محوكمة. ويأتي هذا وفقاا للمادة  

-أحد الأطراف  على طلب   من تلقاء نفســـــها أو بناءا -كون إجراءات نظر الدعوى والمرافعة فيها كتابة، وللدوائر  ت  - 1"  على:

في    -عد في حال انعقادها عن بُ -الجلســـــة    تقديرها، وتعد   ا بحسبحضوريا   عد أودفوع بالترافع عن بُ ـــــماع الأقوال والس

 ...". .الدائرة ذلك في محضر الجلسة ا، وترتب كافة آثارها، وتثبتالمنعقدة حضـــــوريًّ  حكم

 إجراءات انعقاد الجلسة 

 الجلسة يوم •

ا من محامين أو وكلاء  ،  شرعيين   في الموعد المحدد لانعقاد الجلسة، يحضر أطراف الدعوى أو من يمثلهم نظاما

 وتعقد الجلسة عبر الاتصال المرئي من خلال النظام الإلكتروني المعتمد لدى اللجان الضريبية. 

 الجلسة تهيئة •

 المحدد،   الموعد   قبل   الجلسة  إلى  بالدخول  وذلك   للجلسة،  المسبق   بالاستعداد  ممثلوهم  أو  الدعوى  أطراف  يلتزم 

 عن  الجلسة انعقاد  عند  المرئي  الاتصال عبر  الحضور بمتطلبات  والتقيد  المهني،  بالمظهر  والالتزام الهوية، من والتحقق

 . ومداولاتها وقائعها تسجيل وسلامة الجلسة انتظام  يضمن  بما بُعد،

 الأطراف وغياب الحضور •

ا  الطرف  يُعد  .  ذلك  خلاف  المختصة  الدائرة  تقرر  لم  ما  انعقادها،  موعد   من  دقيقة   ثلاثين  خلال   الجلسة  يحضر  لم   إذا  غائبا

 الدعوى  شطبب  ولم تكن الدعوى مهيأة للفصل فيها فتقوم الدائرة  الدائرة،  تقبله  عذر  دون  المدعي  غياب  حال  وفي

ا   الأطراف  إشعار  إعادة  مع  لاحقة  لجلسة  تأجيلها  أو  الدعوى  في  السير  للدائرة  فيجوز  عليه،  المدعى  تغيب  إذا  أما   لما   وفقا

ا  لجان الفصل في المنازعات الزكوية والضريبية والجمركية تراه  . العدالة لمقتضيات  محققا
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 اللجان الزكوية والضريبية والجمركية صلاحيات  
 

، وتتمتع بالاستقلالية في تقدير الأدلة،  والجمركية   تُعد اللجان الجهة المختصة بالفصل في المنازعات الزكوية والضريبية 

 . وإصدار القرارات الملزمة لأطراف الدعوى ضمن حدود اختصاصها النظامي  وفرض العقوبات، ومناقشة المستندات،

لأعضاء اللجان للتحقق والفصل في الدعاوى التي تندرج ضمن  جميع الصلاحيات الضرورية    ضمنت قواعد عمل اللجان

وفحص الدفوع والحجج اختصاصهم يما في ذلك: استدعاء الشهود، طلب تقديم الأدلة والوثائق من أطراف الدعوى،  

وطلب   الجلسة  أثناء  ممثليهم  أو  للأطراف  الأسئلة  توجيه  سلطة  تملك  كما  ا.  وواقعيا ا  نظاميا وتحليلها  المقدمة 

 الإيضاحات اللازمة، مع إثبات ذلك في محاضر الجلسات. 

ا إلى الأنظمة واللوائح ذات الصلة،  ةوبعد اكتمال نظر الدعوى والمداول  ا، مستندا ا ومسببا ، تصدر اللجنة قرارها مكتوبا

ا بحسب نوع الدعوى ونصوص النظام على أن يتم الفصل في الدعاوى من قبل    ويكون القرار قابلاا للاستئناف أو نهائيا

يوماا من انعقاد أول جلسة لها إلا في الحالات التي تستدعي أكثر من ذلك، فللجنة ان تمدد   30الدوائر المختصة خلال  

.  15 زالمدة بما لا يتجاو  يوماا

 الإشعارات المتعلقة بمرحلة انعقاد الجلسة 

  الأمانة   لدى  المعتمد   الإلكتروني  النظام  عبر  المختصة  الدائرة  إلى   وتحويلها  الدعوى  قيد   بمجرد  الجلسة  موعد   تحديد   يتم

ا  الدعوى  أطراف  إشعار  ويجري.  العامة   المسجل   ورقم الجوال  الإلكتروني  البريد   عبر  الإلكترونية  البوابة  خلال  من   إلكترونيا

 : الآتية  البيانات  الإشعار ويشمل ،سواءا للأصيل أو الوكيل الشرعي أو الممثل النظامي للأطراف  الدعوى ملف في

 الدعوى   رقم •

 الجلسة  انعقاد   ووقت تاريخ •

 المرئي  الاتصال عبر الجلسة انعقاد وسيلة  •

 المطلوبة  والمستندات بالحضور الخاصة التعليمات  •
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ا  الإشعار  هذا  ويُعد  ا  تبليغا ا   نظاميا ا  صحيحا ا  للأطراف  وملزما ا للأنظمة واللوائح    .اللجان  عمل  لقواعد   وفقا ويتم التبليغ وفقا

 المدة  تكون  أن   كما يُراعى النافذة والمعاهدات الدولية ذات الصلة والتي صادقت عليها المملكة العربية السعودية.  

  وتحضير  الملف  على  الاطلاع  من  الدعوى  أطراف  تُمكّن  كافية   مدة  الجلسة  انعقاد  وموعد   الإبلاغ  تاريخ  بين  الفاصلة

 . الدفاع  حق وضمان  العدالة  متطلبات مع يتفق بما  ومستنداتهم، مذكراتهم 

 صورة من الاشعار الخاص بجدولة الجلسات  •
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 صدور القرار من لجان الفصل

 صياغة القرار. •

 جا زية القرار. •

 حالات اكتساب قرار لجان الفصل الصفة النهائية •

 الإشعارات المتعلقة بمرحلة صدور القرار. •
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 صياغة القرار 
 

ثاراا قانونية وتتضمن  آكونها تنشئ  الزكوية والضريبية والجمركية  في المنازعات  القضائية  فصل  ال   اةأد  قرارات اللجانتعد  

صياغتها بطريقة    ولي الأمانة العامة أهمية كبيرة في، ولذلك ت  عليها من أطراف الدعوىتها مرجعاا عند الطعن  احيثي 

تقوم    . وانطلاقاا من تعزيز جودة العملالأنظمة واللوائحمحكمة تضمن سلامة القرار وقابليته للتنفيذ طبقاا لأحكام  

التأكد من تضمين العناصر الأساسية للقرار والتحقق من دقة المعلومات الواردة فيه، وسلامة الصياغة  الأمانة العامة ب 

.  وذلك بذكر كل دفوع أطراف الدعوى والجواب القانوني عنها وربط كل مادة نظامية مع التسبيب الخاص بها  القانونية

محيث لفصل الناجز في الدعاوى طبقاا لقواعد عمل اللجان ل الأمانة العامة  سعىكما ت   خلال  الدعوى لأطراف القرار  يُسلَّ

  تمديد -تقديرها  وفق ذلك من أكثر تستدعي التي الحالات في-  وللدائرة. صدوره تاريخ من يوماا ( ثلاثين) تتجاوز لا مدة

 .أخرى  يوماا ( عشر  خمسة)  على يزيد  لا  بما القرار  تسلّم  موعد  تعديل أو المدة

 القرار جاهزية     

خطار أطراف الدعوى من خلال رسائل  إقامت الأمانة العامة بتمكين الوصول الى القرارات الصادرة عبر النظام حيث يتم  

رت الأمانة  ، بالإضافة الى ذلك، طوّ بجاهزية القرار للاطلاع عليه عبر المنصة الرقمية حياد   نصية وعبر البريد الكتروني

العامة خدمة طلب ختم التنفيذ الكترونيا عبر المنصة الرقمية، ليتم معالجتها عبر سلسلة من الإجراءات المحوكمة التي  

 تتضمن دقة العمل وسرعة الإنجاز، مما يوفر للمتعاملين تجربة ميسرة وشاملة.  

 الفصل الصفة النهائية   لجان حالات اكتساب قرارات  

الفصل   اكتساب قرارات دوائر  بـ "حالات  )الثالثة والثلاثون( والمعنونة  المادة  أحكام  اللجان ضمن  نصت قواعد عمل 

الدعاوى التي لا تزيد قيمة   :- 1الصفة النهائية" على: " تكتسب قرارات دوائر الفصل الصفة النهائية في الحالات الآتية

 .-انقضاء المهلة المقررة لاستئناف القرار دون أن يستأنف  -2المبالغ المستحق أداؤها فيها على )خمسين ألف( ريال.  

 اتفاق أطراف الدعوى بالصلح أو إقرارهم بالصلح أمام دوائر الفصل".  3
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 المتعلقة بمرحلة صدور القرار   ت ا الإشعار

فور صدور قرار من لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الزكوية والضريبية والجمركية، يصل إشعار للمدعي والمدعى 

 عليه بجاهزية القرار وإمكانية الاطلاع عليه من خلال البوابة الرقمية "حياد". 
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 الزكوية   للجان  العامة  الأمانة  لدىالاستئناف    طلبآلية تقديم  

نظر  مرحلة    –   ضريبة الاستقطاعلمكلفي    والجمركية  والضريبية

  الاستئنافالدعوى أمام لجان 

 لى اللجنة الاستئنافيةطلب الاستئناف إتقديم المدد النظامية ل •

 لى اللجنة الاستئنافيةإآلية تقديم طلب الاستئناف  •

 في مرحلة الاستئناف بادل المذكراتت •

 الدراسة القانونية والفنية لمرحلة الاستئناف •

 جدولة الجلسات بمرحلة الاستئناف •

 انعقاد الجلسة أمام اللجان الاستئنافية •

 صياغة القرارات بمرحلة الاستئناف •
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 رحلة ميسرة وتجربة ثرية 

 الاستئناف   لجان أمام مرحلة نظر الدعوى  – رحلة المتعامل أمام الأمانة العامة وحتى صدور قرار نهائي

 

عليه    تيمكن لأطراف الدعوى الاستئناف على قرار الفصل مالم يكتسب قرار الفصل الصفة النهائية حسب ما نص 

 الزكوية والضريبية والجمركية.  المادة الثالثة والثلاثون من قواعد عمل اللجان

 

 طلب الاستئناف تقديم  المدد النظامية ل 

ا من تاريخ  يلأحد أطراف الدعوى أو كل  حقبعد صدور قرار الفصل، ي هما تقديم طلب الاستئناف خلال )ثلاثين( يوما

من قواعد عمل اللجان   (34)، وذلك وفق المادة  -مالم يكتسب قرار الفصل الصفة النهائية   – تبلغهم بقرار الفصل

قدم طلب الاســـــتئناف خلال  يُ   القواعد   من  (33)( من المادة  2دون إخلال بما ورد في الفقرة )والتي نصّت على: " 

على بيانات   مه، من خلال النظام الإلكتروني للأمانة العامة، مشـــــتملاا سلا من اليوم التالي لتاريخ ت)ثلاثين( يوما 

المُ  بُ ستأنَ القرار  التي  ا من عد طلب الاســتئناف مقيدا ســتأنف، ويُ المُ   ني عليها الاســـــتئناف وطلباتف والأسباب 

ا  مه اســـــتيفاء ما نقص منه خلال )خمســـــة عشـــــر( يوما د  قَ مُ   تاريخ تقديمه. وفي حال عدم اســتيفاء البيانات، فعلى

 ". ب منه خلال هذه المدة، فللدائرة الحكم بعدم قبوله فإن لم يستوف  ما طُل   إبلاغه بذلك النقص، من تاريخ

 

 آلية تقديم طلب الاستئناف أمام اللجان الاستئنافية 

ف بالدخول على الدعوى التي صدر فيها قرار من دوائر الفصل والضغط على أيقونة "إجراءات"   -1 يقوم المستأن 

 حتى يتمكن من تقديم طلب الاستئناف. 
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الضغط على تقديم طلب الاستئناف، تظهر البيانات لمُقدّم الطلب مسحوبةا من دعوى الفصل، ويتم  عند   -2

 . كتابة موضوع الاستئناف ومن ثم الانتقال إلى الصفحة التالية لاستكمال بيانات الاستئناف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف بتعبئة   -3 وفق النموذج الرقمي الموجود داخل النظام وذلك عن طريق    لائحة الاستئنافيقوم المستأن 

الا بنود  وتقديم    ستئنافإضافة  لها  الداعمة  المستندات  ف  .  الاستئناف  طلبوإرفاق  المستأن  ويقوم 

ا عبر البوابة الرقمية "حياد".   بتقديم طلب الاستئناف آليًّ
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 في مرحلة الاستئناف  تبادل المذكرات 

التي يتم فيها قيد طلب الاستئناف  بعد   المرحلة  المذكرات، وهي  تبادل  إلى مرحلة  الدعوى  تنتقل  لدى الأمانة، 

طر زمنية ومعايير منظمة تضمن  ، وفق أُ الكترونياا تفعيل قنوات التواصل بين الأطراف، عبر تبادل المذكرات والردود  

ا للمادة  الخامسة والثلاثون من قواعد عمل اللجان  تكافؤ الفرص ووضوح الموقف القانوني لكل طرف، وذلك وفقا

ا  ضده بالاستئناف، للرد عليه خلال مدة لا تزيد على )ثلاثين( يوما   ف تبلغ الأمانة العامة المستأنَ   - 1والتي نصّت على: " 

ه والرد عليه خلال )عشـــرة( أيام من تاريخ التبليغ ف ضـدّ ف الاطلاع على رد المســـتأنَ للمســـتأن    -2....  ،تاريخ تبليغه  من

 ه...". ف ضدّ بردّ المستأنَ 

 

فبوجود    المستأنَف ضدّهيصل إشعار إلى   ، ويتم الدخول على البوابة  طلب استئناف تم تقديمه من قبل المستأن 

ف الرقمية )حياد( والاطلاع على لائحة   ا، ويُمكنه طلب تمديد المهلة  30والرد عليها خلال )  استئناف المستأن  ( يوما

ا أخرى. 30إلى )  ( يوما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف بورود مذكرة جوابية من المستأنف ضده   ،المستأنَف ضدّهبعد أن يتم تقديم الرد من   يصل إشعار للمُستأن 

ف ويُمكن ا. 10والرد عليه خلال ) المستأنَف ضدّهالاطلاع على رد   للمستأن   ( أيام، أو الاكتفاء بما تم تقديمه مسبقا
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 والفنية في مرحلة الاستئناف   الدراسة القانونية 
 

امتداداا لمسيرة الأمانة العامة الطموحة نحو بناء نموذج رائد لتمكين العدالة الناجزة من خلال تبني نماذج عمل 

فعالة لتمكين حل المنازعات بما يساهم في الوصول لبيئة قضائية موثوقة, تقوم الأمانة العامة بدراسة تفصيلية 

قرارات   ضد  المقدمة  الاعتراضات  في  الاستئناف  الفصللطلبات  المؤتمتة   لجان  الإجراءات  من  سلسلة  عبر 

القانونية  والمحوكمة الدراسات  تتم  حيث  تضمن والفنية  .  واضحة  منهجية  بالرأي   وفق  والاستقلال  الحيادية 

ا لما ورد  والامتثال الكامل للوائح والأنظمة بما يساهم في دعم اتخاذ القرار من اللجان الاستئنافية, وذلك   وفقا

والتي نصّت على: "تتولى الأمانة    من قواعد عمل اللجان   ( من المادة )التاسعة والأربعون( 3( و )2في الفقرتين )

دراسة الدعاوى وتحليلها من النواحي النظامية والمحاسبية    2-العامة تحت إشراف الأمين العام المهمات الآتية:  

تقديم الدعم النظامي والفني والإداري للدوائر، قبل عقد الجلسات   - 3والفنية، وإعداد التقارير لعرضها على الدوائر.  

 دها". وأثناءها وبع 

 

 لطلب الاستئناف   جدولة الجلسات 

المتاحة    يتم تحديد   للجداول  الجلسات وفقاا  انعقاد  الدعاوى مواعيد  للجان الاستئناف حيث تنظر لجان الاستئناف 

  وفي حال رأت لجان الاستئناف حضور الأطراف فيتم ارسال تبليغ بموعد انعقاد الجلسة   -حضورية أو عن بعد   –مرافعة  

ويمكن الاطلاع على كامل تفاصيل    .طلب الاستئنافوفق إجراءات مؤتمتة ومحوكمة تعزز من الفصل الناجز في  

 . كما هو موضح في التقاطه الشاشة أدناه الجلسة القضائية التي ستعقد افتراضياا 

 لطلب الاستئناف   انعقاد الجلسة 

مرحلة انعقاد الجلسة هي مرحلة تتولى فيها الأمانة العامة تقديم الدعم الكامل للجان الاستئناف أثناء انعقاد الجلسات  

)السابعة  وفقاا للمادة    الافتراضية والتي تكون عبر خدمة التقاضي عن بعد وهي خدمة رقمية تقدمها الأمانة العامة

  حضورية-  مرافعةا  الدعوى  موضوع  في  الاستئناف  دوائر تنظر -1 "  من قواعد عمل اللجان والتي نصت على: والثلاثون(

 بعدم   الصادر  القرار   -أ   :الآتية  الحالات  في  عليها   المعترض   الفصل   دوائر  قرارات  بتدقيق   تكتفي  أن   وعليها   - بُعد   عن   أو
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  - د   .الخصومة   ترك  بإثبات  الصادر  القرار  -ج   .تفسيره  أو  قرار  أي  بتصحيح  الصادر  القرار  -ب  .تحريرها  لعدم  الدعوى  قبول

  الاستئناف   دائرة أيدته لأصوله نتيجته في موافقاا  الفصل  دائرة قرار كان إذا -2 .شكلاا  الدعوى قبول بعدم الصادر القرار 

  قرار  إلغاء  الاستئناف  دائرة  قررت  إذا -3  .المرافعة  بعد   ألغي  فيما  فتحكم  ألغته   إذا   أما  أسباب،  من   تراه   ما   إضافة  مع

  لسبق   نظرها  جواز  بعدم  أو  الدعوى  في  السير  منع  عليه  ترتب  فرعي   دفع  بقبول  أو  الاختصاص  بعدم  الصادر  الفصل  دائرة

 الدعوى فتعيد   تحريرها، لعدم الدعوى قبول بعدم  أو شكلاا  قبولها عدم أو المدة لمضي سماعها بعدم أو  فيها الفصل 

  كانت  أو   فيها،   للفصل   تهيأت   الدعوى  ظروف  كانت  إذا   إلا   الموضوع،   في  للنظر  القرار  أصدرت  التي  الفصل   دائرة   إلى

  مبادئ  أو  قرارات  بشأنه  استقرت  مما  موضوعها  كان  أو  السرعة،  وجه  على  فيها  الفصل  تستلزم   مما  الدعوى  ظروف

على أن يتم الفصل في الدعاوى من قبل الدوائر المختصة خلال  ".  إعادة  دون  فيها  الفصل  فيجوز  الاستئنافية؛   الدوائر

  15 زيوماا من انعقاد أول جلسة لها إلا في الحالات التي تستدعي أكثر من ذلك، فللجنة ان تمدد المدة بما لا يتجاو 30

.    يوماا

 الاستئنافية   صياغة القرارات 
 

قابلة    وغير تعد قرارات لجان الاستئناف الصادرة من اللجان الاستئنافية الزكوية والضريبية والجمركية قرارات نهائية  

وذكر كل  مسودة القرارات  بصياغة تولي الأمانة العامة اهتماماا شديداا . وللاعتراض عليها أمام أي جهة قضائية أخرى

الأمانة    سعىكما ت  الدعوى والجواب القانوني عنها وربط كل مادة نظامية مع التسبيب الخاص بها.    أطراف دفوع  

م القرار لأطراف الدعوى خلال مدة لا تتجاوز  حيث  لفصل الناجز في الدعاوى طبقاا لقواعد عمل اللجان  لالعامة   يُسلَّ

تمديد المدة أو    -في الحالات التي تستدعي أكثر من ذلك وفق تقديرها -)ثلاثين( يوماا من تاريخ صدوره. وللدائرة  

 .تعديل موعد تسلّم القرار بما لا يزيد على )خمسة عشر( يوماا أخرى 

 جاهزية القرار الاستئنافي 

خطار أطراف الدعوى من خلال رسائل  إقامت الأمانة العامة بتمكين الوصول الى القرارات الصادرة عبر النظام حيث يتم   

رت الأمانة  ، بالإضافة الى ذلك، طوّ بجاهزية القرار للاطلاع عليه عبر المنصة الرقمية حياد الإلكتروني  نصية وعبر البريد  

العامة خدمة طلب ختم التنفيذ الكترونيا عبر المنصة الرقمية، ليتم معالجتها عبر سلسلة من الإجراءات المحوكمة التي  

 تتضمن دقة العمل وسرعة الإنجاز، مما يوفر للمتعاملين تجربة ميسرة وشاملة.  
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 المتعلقة بمرحلة صدور القرار الاستئنافي   ت ا الإشعار

  للمستأنف في المخالفات والمنازعات الزكوية والضريبية والجمركية، يصل إشعار    الاستئناففور صدور قرار من لجان  

 بجاهزية القرار وإمكانية الاطلاع عليه من خلال البوابة الرقمية "حياد".  ضده مستأنفوال
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 طلبات التماس إعادة النظر   

 نظر الطلب أمام لجان الفصل -النظر إعادة التماس طلب •

 أحوال طلب التماس إعادة النظر •

 نظر الطلب أمام لجان الفصل –آلية تقديم طلب التماس إعادة النظر  •

 نظر الطلب أمام اللجنة الاستئنافية -النظر إعادة التماس طلب •

 نظر الطلب أمام اللجنة الاستئنافية -آلية تقديم طلب التماس إعادة النظر  •
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 لجان الفصل   أمام نظر الطلب    - التماس إعادة النظر   طلب 

بي التقدّم  النهائية من لجان الفصل  كتسب للصفة  التماس حق لأي من أطراف الدعوى الصادر بحقهم قرار م  طلب 

القرار  إعادة النظر   ال أمام الدائرة مصدّرة  العامة  يالإلكترون  نظام وذلك من خلال  للجان الزكوية والضريبية   للأمانة 

يحق لأي من أطراف الدعوى  -1" :  من قواعد عمل اللجان والتي نصت على  (الأربعون)ا للمادة وفقا "حياد" والجمركية 

يرفع طلب التماس إعادة النظر من خلال  -2يلتمس إعادة النظر في القرارات النهائية الصادرة عن أي من الدوائر.   أن

على ان يتضمن الطلب بيانات القرار   –العامة    ةللأمانة العامة وفقا للمتطلبات المحددة من الأمان   يالموقع الإلكترون

الدائرة مصدرة    رتنظ "والتي نصت على:    (ربعون الحادية والأ) المطلوب إعادة النظر فيه وأسباب الطلب". والمادة  

 .  القرار النهائي الملتمس ضده طلب التماس إعادة النظر، وتفصل فيه" 

 

 التماس إعادة النظر    أحوال طلب 

( بتاريخ 1رقم )م/الصادر بالمرسوم الملكي  جازت الفقرة )الأولى( من المادة )مائتان( من نظام المرافعات الشرعيةأ

 هـ والمتعلق بتقديم التماس إعادة نظر وذلك وفق الأحوال التالية: 1435/ 22/1

من الجهة المختصة    – إذا كان الحكم قد بني على أوراق ظهر بعد الحكم تزويرها، أو بني على شهادة قضي   •

 بأنها شهادة زور.   –بعد الحكم  

 إذا حصل الملتمس بعد الحكم على أوراق قاطعة في الدعوى كان قد تعذر عليه ابرازها قبل الحكم.  •

 إذا وقع من الخصم غش من شأنه التأثير في الحكم.   •

 إذا قضي الحكم بشيء لم يطلبه الخصوم أو قضي بأكثر مما طلبوه.   •

 إذا كان منطوق الحكم يناقض بعضه بعضا.   •

 إذا كان الحكم غيابيا.   •

 إذا صدر الحكم على من لم يكن ممثلا تمثيلا صحيحا في الدعوى.   •
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 لجان الفصل   أمام نظر الطلب   - آلية تقديم طلب التماس إعادة النظر  

الدخول على النظام الرقمي للأمانة العامة "حياد" وتسجيل الدخول ومن ثم اختيار الدعوى المُراد الالتماس    يتم -1

عليها والضغط على ايقونة إجراءات واختيار الطلب المراد تقديمه "طلب التماس" واختيار سبب الالتماس من  

 : القائمة المنسدلة وفقاا لصورة أدناه

 

على قرار لجنة  -إضافة موضوع الالتماس وارفاق المستندات اللازمة سيتم تقديم طلب الالتماس بعد  -2

 .بعد استكمال البيانات اللازمة وإرسال الطلب  -الاستئناف 

 

 

 

 

 

 
 

للملتمس في حال صدور قرار بــ رفض طلب الالتماس من لجان الفصل, التقدّم بطلب استئناف على قرار  جوزكما ي

ا لما ورد في المادة )الثالثة بعد المائتين( من نظام المرافعات الشرعية   الالتماس الصادر بحقه من لجنة الفصل وفقا

بناءا على التماس إعادة النظر   -الأحكام التي تصدر في موضوع الدعوى من غير المحكمة العليا  والتي نصّت على: " 

 ". يجوز الاعتراض عليها بطلب استئنافها أو بطلب نقضها بحسب الأحوال.  -
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 اللجنة الاستئنافية  أمام نظر الطلب    -   طلب التماس إعادة النظر 

الدائرة  أمام  الصادرة  القرارات  على  النظر  إعادة  التماس  بطلب  التقدّم  الاستئناف  دعوى  أطراف  من  لأي  يحق 

الموقع  خلال  من  وذلك  النظامية  والمدد  الشروط  مراعاة  ومع  النظامية  الأحوال  تحقق  حال  في  الاستئنافية 

للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية وفقاا للمادة )الأربعون( من قواعد عمل اللجان والتي   ي الإلكترون

يحق لأي من أطراف الدعوى ان يلتمس إعادة النظر في القرارات النهائية الصادرة عن أي من الدوائر.   -1نصت على: " 

  ة للأمانة العامة وفقا للمتطلبات المحددة من الأمان   يرونيرفع طلب التماس إعادة النظر من خلال الموقع الإلكت-2

)الحادية    –العامة   والمادة  الطلب".  وأسباب  فيه  النظر  إعادة  المطلوب  القرار  بيانات  الطلب  يتضمن  ان  على 

الدائرة مصدرة القرار النهائي الملتمس ضده طلب التماس إعادة النظر، وتفصل    روالأربعون( والتي نصت على: "تنظ 

  فيه.".

 اللجنة الاستئنافية   أمام نظر الطلب   - آلية تقديم طلب التماس إعادة النظر  

الدخول على النظام الرقمي للأمانة العامة "حياد" وتسجيل الدخول ومن ثم اختيار الدعوى المُراد الالتماس    يتم -1

عليها والضغط على ايقونة إجراءات واختيار الطلب المراد تقديمه "طلب التماس" واختيار سبب الالتماس من  

 القائمة المنسدلة وفقاا لصورة أدناه: 

 

 

 

 

 

على قرار لجنة  -بعد إضافة موضوع الالتماس وارفاق المستندات اللازمة سيتم تقديم طلب الالتماس  -2

 بعد استكمال البيانات اللازمة وإرسال الطلب. -لاستئناف ا
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 المعارضة على القرار الغيابي    

 المواد النظامية للمعارضة على القرار الغيابي. •

 الإجراتات والمدد النظامية للمعارضة على القرار الغيابي. •
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 المواد النظامية للمعارضة على القرار الغيابي 

إذا تعذر تبليغ من صــــدر ضــــده قرار غيابي خلال    -1من قواعد عمل اللجان على: "نصّت المادة )التاسعة والثلاثون(  

الصحيفة الرسمية أو أي من الصحف المحلية، ويتضمن الإعلان ما    نشر إعلان في ا من تاريخ صدوره، يُ )ثلاثين( يوما 

 ا من تاريخ الإعلان. المعارضة على القرار لدى الدائرة التي أصدرته، خلال )ثلاثين( يوما  يفيد بصدور القرار وأن له حق 

من تاريخ تبليغه   ا يكون لمن صدر ضده قرار غيابي المعارضة على القرار لدى الدائرة التي أصدرته خلال )ثلاثين( يوما  -2

القرار    ا ل جراءات المقررة لرفع الدعوى،قدم طلب المعارضة بمذكرة وفقا بالقرار، ويُ  على أن تتضمن المذكرة رقم 

 المعارض عليه، وتاريخه، وأسباب المعارضة. 

( من 2الفقرة )  خلال المدة المنصـوص عليها في-إذا لم يتقدم من صـدر ضـده قرار غيابي، بالمعارضـة على القرار    -3

صدرة القرار أن تُصدر  فعلى الدائرة مُ   ا. فإن حضر خلال هذه المدة وطلب وقف تنفيذ القرار،د القرار نافذا عُ   -هذه المادة 

ا بوقف التنفيذ، وتمنحه مدة لا تزيد على )ثلاثين( يوما  لإعداد دفوعه وردوده. وإذا لم يتقدم بذلك خلال هذه ا  قرارا

 السابق.  ا بإنفاذ قرارهاالمدة؛ فتصـدر الدائرة قرارا 

وإن تقدم بدفوعه وردوده خلال المدة المحددة له، نظرت الدائرة فيما قدمه، فإن رأت ما يستدعي إعادة النظر في 

وفي جميع الأحوال، يكون لمن صدر ضده قرار غيابي طلب .   ا بإنفاذ قرارها السابققرارها فعلت ذلك، وإلا أصدرت قرارا 

 ." المنظمة لذلك ا للأحكام استئناف القرار وفقا 

 

 الإجراءات والمدد النظامية للمعارضة على القرار الغيابي 

ا من تاريخ تبليغه بالقرار    (ثلاثين)خلال  الغيابي  أن يتقدم بالمعارضة على القرار    ا غيابيًّ   ا ه قرارا يجوز لمن صدر ضدّ  يوما

ا ل جراءات   بلائحة دعوىم طلب المعارضة  وفق أحكام المادة )التاسعة والثلاثون( من قواعد عمل اللجان، ويُقدّ  وفقا

والمتعلقة بآلية رفع الدعوى   قواعد عمل اللجانالمقررة لرفع الدعوى المنصوص عليها في المادة )الحادية عشرة( من  

 وبياناتها، على أن تتضمن المذكرة المقدمة رقم القرار المعترض عليه، وتاريخه، وأسباب المعارضة. 
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 الطلبات المرتبطة بالدعاوى القائمة

 طلب إضافة وكيل شرعي/ ممثل نظامي. •

 طلب تفسير القرار. •

 طلب تصحيح القرار. •

 طلب ترك الدعوى. •

 طلب التنازل عن الدعوى. •

 طلب وقف السير في الدعوى. •

 طلب تحريك دعوى مشطوبة. •
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 ممثل نظامي    / شرعي    طلب إضافة وكيل  

 ل ما قب و ممثل نظامي بحسب الحال في أي مرحلة من مراحل الدعوى  أ  وكيل شرعييمكن لأطراف الدعوى إضافة  

   للأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية. يوذلك من خلال الموقع الإلكترونصدور القرار 

بحيث يتم الدخول على البوابة الرقمية "حياد"، وتسجيل الدخول ومن ثم اختيار الدعوى المُراد إضافة وكيل شرعي 

 ". نظامي  ممثل  / وكيل إضافة طلبلها, ومن ثم الضغط على أيقونة "إجراءات" واختيار الطلب المراد تقديمه " 

 

 طلب تفسير القرار   

من خلال  في حال وقع غموض في منطوق القرار وذلك  لقرار  لطلب تفسير  ب  التقدّم  لأي من أطراف الدعوى   يجوز

"حياد"   الرقمية  للمادة  وفقا البوابة  اللجان  (الثلاثون)ا  عمل  قواعد  على  من  نصّت  في   والتي  غموض  وقع  "إذا 

القرار   الدعوى  ;منطوق  بالتفسير، يوقعه أعضاء  أفلأي من أطراف  الدائرة تفسيره ويصدر قرار مستقل  ن يطلب 

على القرار الأصلي    يا للقرار الأصلي ويسري عليه ما يسرالدائرة التي أصدرته، ويعد القرار الصادر بالتفسير متمما 

 ". فيما يتعلق بطرق الاعتراض. 

ويمكن للمتعامل طلب تفسير القرار عن طريق الدخول على البوابة الرقمية "حياد" واختيار الدعوى الصادر بها قرار  

راد تفسيره ومن ثم الضغط على أيقونة "إجراءات" واختيار الطلب المراد تقديمه "طلب تفسير قرار".   ي 
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 طلب تصحيح القرار   

في حال وقع بالقرار أخطاء مادية بحته كتابية أو حسابية  طلب تصحيح القرار بم  تقدّ ال  لأي من أطراف الدعوى   جوزي

من قواعد عمل اللجان والتي نصت على:   (التاسعة والعشرون) للمادة    اوفقا البوابة الرقمية "حياد"  من خلال  وذلك  

تصحيح ما يقع في   –من تلقاء نفسها او بناءا على طلب أي من أطراف الدعوى  -تتولى الدائرة مصدرة القرار  -1"  

قرارها من أخطاء مادية بحتة كتابية او حسابية، ويجري هذا التصحيح على نسخة القرار، ويوقعه أعضاء الدائرة التي 

الاعتراض.   تصحيح  رفض  على  الاعتراض  طلب  رفض  لمن  فيكون  التصحيح  الدائرة  رفضت  وإذا  يُبلغ  -2أصدرته، 

  تلقاء من للدائرة- 3 رار الموافقة على التصحيح او رفضه من خلال الوسائل التي توفرها الأمانة العامة.الأطراف بق 

  لذلك،  مقتضى  ظهور   عند   مرافعة  غير   من  الدعوى،  أطراف   تسليمه  وقبل  صدوره،  بعد   قرارها   عن   العدول   نفسها

 ". الجلسة محضر في ذلك أسباب تدون ان على

 

يمكن للمتعامل تقديم طلب تصحيح قرار عن طريق الدخول على البوابة الرقمية "حياد" وتسجيل الدخول ومن ثم  

اختيار الدعوى المّراد رفع طلب تصحيح بها ومن ثم الضغط على أيقونة "إجراءات" واختيار الطلب المراد تقديمه  

 "طلب تصحيح قرار". 

 

 

 

 

 

 طلب ترك الدعوى   

ا  وفقا البوابة الرقمية "حياد"  ن يقوم بطلب ترك الدعوى وذلك من خلال  )المدعي/المستأنف( أ  لمقدّم الدعوى  جوزي

)الثالثة والتسعون(    تين )الثانية للماد الصادر بالمرسوم الملكي رقم  نظام المرافعات الشرعية  من    والتسعون(، 

وتاريخ  1)م/ )" هـ  22/01/1435(  على  ينص  والتسعون والذي  الثانية  بتبليغ  :  المادة  الخصومة  ترك  للمدعي  يجوز 

يوجهه إلى خصمه، أو تقرير منه لدى الكاتب المختص في المحكمة، أو بيان صريح في مذكرة موقع عليها منه، أو 

وإثباته في ضبطها الجلسة  الطلب شفهياا في  بإبداء  أو  عليها،  إطلاع خصمه  وكيله، مع  ) من  الثالثة  "(،  المادة 
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يترتب على الترك إلغاء جميع إجراءات الخصومة بما في ذلك صحيفة الدعوى، ولكن لا يمس ذلك الترك :  والتسعون 

 ."( ولا يكون الترك بعد إبداء المدعى عليه دفوعه إلا بقبوله  الحق المدعى به 

وتسجيل الدخول ومن ثم    البوابة الرقمية "حياد"الدخول على  ويمكن للمتعامل رفع طلب ترك دعوى عن طريق  

 ". طلب ترك الدعوىالمراد تقديمه " الطلب واختيار  "إجراءات " يقونة أالضغط على اختيار الدعوى المُراد تركها و 

 طلب التنازل عن الدعوى     

البوابة الرقمية "حياد"  طلب التنازل عن الدعوى وذلك من خلال تقديم   )المدعي/المستأنف(  لمقدّم الدعوى جوزي

طلب التنازل  "يقوم المدعي باختيار   "إجراءات أيقونة "عن طريق الدخول على الدعوى المراد التنازل عنها ومن خلال 

رفاق المستندات عند  إ و "نص طلب التنازل عن الدعوى" ويستكمل المعلومات المطلوبة في خانة   "عن الدعوى 

 الحاجة إلى ذلك، ومن ثم تقديم الطلب إلى الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية. 
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 طلب وقف السير في الدعوى   

وقف السير في الدعوى عبر النظام الإلكتروني لإدارة   بطلببناءا على اتفاق بينهم التقدّم    لأطراف الدعوى  جوزي

يجوز وقف الدعوى  -1"  من قواعد عمل اللجان والتي نصت على:  (ربعونالثالثة والأ )ا للمادة  وفقا الدعاوى )حياد(  

بناء على اتفاق أطرافها على عدم السير فيها، مدة لا تزيد على )مائة وثمانين( يوماا من تاريخ إقرار الدائرة لاتفاقهم،  

إذا   -2.  عد المدعي تاركاا دعواه   ;جلوإذا لم يعاود أطراف الدعوى السير فيها خلال الأيام العشرة التالية لنهاية الأ

بوقف الســــير في   في مسألة أخرى، فلها أن تأمر   رأت الدائرة أن الفصل في موضوع الدعوى يتوقف على الفصل 

باستئنافها أو لأي من أطرافها طلب  الدعوى، وبمجرد زوال ســــبب التوقف يجوز للدائرة من تلقاء نفســــها أن تأمر

من أحكام   اســـــتثناءا   -3  ا دعواه.د المدعي تاركا السير فيها خلال الأيام العشرة التالية لزوال سبب التوقف، وإلا عُ 

على اتفـاق أطرافهـا لغرض حـل الخلاف   نظورة أمام الدوائر بناءا الم   ( من هذه المادة، يجوز تعليق الدعوى1الفقرة )

المتبـادل المقرر بموجب النافذة بين المملكة    من خلال طلـب إجراء الاتفـاق  اتفاقيات تجنب الازدواج الضـــــريبي 

التعل  والدول الأخرى. وفي حال موافقة الطلب، يمتد  اتخاذ قرار بخصـــــوص طلب إجراء  الدائرة على  إلى حين  يق 

 ". بصرف النظر عن مدة تعليق الدعوى  الاتفاق المتبادل

 

 طلب تحريك دعوى مشطوبة 

ا من تاريخ الشطب وذلك عبر يجوز ل  لمدعي التقدّم بطلب السير في الدعوى بعد شطبها قبل انقضاء )ثلاثين( يوما

ا لما ورد في نصّ الفقرة ) ( من المادة )التاسعة عشرة( من قواعد 2النظام الالكتروني للأمانة العامة للجان وفقا

إذا لم تكن الدعوى مهيأة للفصـــل فيها فتشـــطبها الدائرة، فإذا انقضـــت   -2عمل اللجان، والتي تضمنت ما يلي: "

الشطب ولم يطلب المدعي السير فيها بعد شطبها أو لم يحضر بعد إعادة السير فيها في  )ثلاثون( يوما من تاريخ

للاســـتئناف. ويجوز    ا غير قابلا باعتبار الدعوى كأن لم تكن، ويعد القرار نهائيًّ جلســــــة أخرى، فتصــــــدر الدائرة قرارا   أي

 .".تقيد بقيد جديد  إقامة دعوى جديدة  -دون إخلال بالمدة المحددة لســـماع الدعوى- للمدعي 
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في حال صدور قرار من اللجان بشطب الدعوى, يصل إشعار للمدعي يُفيد بشطب الدعوى وإمكانيته بتقديم طلب 

للمتعامل  "حياد" الدخول على    تحريك دعوى مشطوبة، وعليه يمكن  الرقمية  ثم البوابة  الدخول ومن    ، وتسجيل 

 دعوى   تحريكطلب  المراد تقديمه "الطلب  واختيار    " إجراءات"يقونة  أالضغط على  و  اختيار الدعوى التي تم شطبها

 مشطوبة" وتعبئة الحقول اللازمة وارسال الطلب. 
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 مشاريع تطويرية 
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 تمكين التكامل الاستراتيجي والتشغيلي 

ب بن     ريعىع   رلأعى    عا  ريزاوه   ريض هي    ريجن ا   إهنى ىً  رينرىزفىت  ما  ريوفا  ي ,   مع عستوى  ث رء لإاعزهزرً 

ريتخصص  .   بىييةوث  ريب رسىت  رينيىا رت رينع ما  عا  بىيعبهب  رلإي ت   ا  عوقع ى  في   ريعىع   رلأعى    متس   

رييةم   رينع م     ب بف    رينأى هع  ثقىم   رينوثوق    ضنىن   أ   رينعيوعىت  رلافنىل  إاىح   اقر ىت ذاىء  اوظ ف 

ري لى يتعزهز  رينتقبع   رينؤسسا  ءة  ريتةي لت  ريتن ز  ري قنا  اةق ق  ريتةول  نا ىه ريتأغ ي    اف   .   ستع ك 

ح جن ع رينأى هع رينرأو ة  قن ىً في   بعضىً عا رينأى هع رينرأو ة بنوقعرى رلاي ت   ا   يذةً فر ى  بىلإع ىن اصل  

 . )https://www.gstc.gov.sa(رينوقع رلاي ت   ا  

 

 

 حصر دفوع الأطراف وموقف اللجان منها وحصر الأسانيد النظامية         
 

 

 

 

https://www.gstc.gov.sa/
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 استخراج المبادئ القضائية ونشر ا         

 

سـعياا لتحقيق الاسـتقرار القضـائي في القرارات، عملنا على تصـنيف القرارات الصـادرة بحسـب المواضـيع، واسـتخراج  

ــائيـة ونشــــــرهـا على الموقع الالكتروني للأمـانـة العـامـة؛ بهـدف تعزيز توافق التطبيقـات العمليـة مع   المبـادئ القضــــ

صـــول والاطلاع وتوفير خصـــائص البحث والوصـــول  الأطر التشـــريعية والتنظيمية مع تعزيز الشـــفافية بتســـهيل الو

 السريع.

 

 

 النشر الفوري للقرارات          
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 النظامية  المصادر
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لأدلة الإرشــــادية ذات العلاقة التي تم وا  من الأنظمة واللوائح الضــــريبية   المصــــادر النظاميةدناه جدول يتضــــمن  أ

ــدور قرار نهـائي لمكلفي ضــــــريبـة  الاســــــتنـاد عليهـا في إعـداد مشــــــروع   رحلـة المتعـامـل من تقـديم الإقرار وحتى صــــ

 تي: والمتمثلة في الآ الاستقطاع

 م النظام أو اللائحة/ الأدلة الإرشادية ذات العلاقة 

 1 هـ1445ربيع الآخر   08( وتاريخ  25711الصادرة بالأمر الملكي رقم ) قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية

 2 ه ـ1435- 1-22( بتاريخ 1نظام المرافقات الشرعية الصادر موجب المرسوم الملكي رقم )م/

 3 ه ـ15/1/1425( وتاريخ 1الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/ نظام ضريبة الدخل

 4 ه ـ1425/ 11/6 وتاريخ( 1535) رقم الوزاري بالقرار الصادرة اللائحة التنفيذية لنظام ضريبة الدخل

الصادرة بموجب قرار مجلس إدارة   قواعد وإجراءات عمل لجان تسوية الخلافات والمنازعات الزكوية والضريبية والجمركية

 هـ09/14/ 1445وتاريخ  06-02-24هيئة الزكاة والضريبة والجمارك رقم 
5 

( وتاريخ  19-1-6تعليمات تسعير المعاملات الصادرة بقرار مجلس إدارة هيئة الزكاة والضريبة والجمارك برقم )

 هـ وتعديلاته 1440/ 25/5
6 

 7 الدليل الإرشادي لرحلة المتعامل 

 8 الدليل التوضيحي لنظام ضريبة الدخل ولائحته التنفيذية

 9 مصطلحات تهمك

 10 الدليل الإرشادي لتطبيق الأحكام الواردة في نظام ضريبة الدخل بشأن استقطاع الضريبة 

ا لنظام ضريبة الدخل   11 الدليل الإرشادي المعالجة الضريبية لمدفوعات البرمجيات وفقا

 12 الدليل الإرشادي الخاص بالدخول المعفاة من ضريبة الدخل 

 13 الدليل الإرشادي المبسط لاستقطاع الضريبة 

 14 توضيح أحكام استقطاع الضريبة لبعض أنواع الدخل 

 15 الدليل الإرشادي الخاص بتسعير المعاملات 

 16 الدليل الإرشادي المبسط لإيقاف الرقم المميز 

 17 دليل إجراءات الاعتراض امام اللجان الزكوية والضريبية والجمركية ومقارنته مع الأنظمة ذات العلاقة 

 18 مشروع حصر كل مالم يرد به نص في قواعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية

 19 دليل الأسئلة الشائعة 

 20 الدليل الارشادي للاعتراض على قرارات الهيئة

 21 ريبة ض دليل المستخدم لتقديم اعتراض على ال

 22 المواضيع الزكوية والضريبية والجمركية  -الصغيرة والمتوسطة  للمنشآتالدليل الشامل 

 23 دليل المستخدم لتقديم طلب تسوية على الاعتراضات

 24 الدليل الارشادي لتسوية الخلافات الزكوية والضريبية والجمركية 

https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Regulations/Documents/100.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Regulations/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf#search=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/RulesRegulations/Taxes/Documents/Transfer%20Pricing%202019%20%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%AA%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/RulesRegulations/Taxes/Documents/Transfer%20Pricing%202019%20%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%AA%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Publications/Documents/13.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/guidelines/Documents/%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%D9%8A%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84%20%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%AA%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Publications/Documents/37.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/WHT%20guideline%20-Arabic.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/guidelines%20for%20Taxation%20of%20Software%20Payments%20in%20the%20context%20of%20domestic%20Income%20Tax%20Law%20%20Ar.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%81%D8%A7%D8%A9.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/WHT%20Simplified%20GL.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%20%D8%A3%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5_%D8%A8%D8%AA%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/Taxpayer%20Identification%20Number%20AR.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Publications/Documents/Objection-Procedures-Guide2024.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Publications/Documents/Rules%20Guide.pdf
https://gstc.gov.sa/ar/DocumentsLb/Publications/Documents/222.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/Objection%20on%20ZATCA%20decisions.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/eServices/Documents/File%20An%20Objection%20on%20Re-assess%20(Zakat).pdf
https://zatca.gov.sa/ar/Documents/TpReferenceMarch2020.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/eServices/Documents/Settlement%20request.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/HelpCenter/guidelines/Documents/Zatca_Lijan_Guideline.pdf
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 اقبه  رلإق ر  حتن يب   ق ر   ريتسج    حي  رينتعىع  عا  اي   يُن 

غرا فا ري جوع رين رلأ  ن   هُ  لا   ، ريتوف  يغ ك رلاست  ىا    ىئا

  رييورئح ريترل ذه   ريقورفب  ريق ر رت ذرت ريصي  

   *جن ع ريةقوق عةلوظ  يلأعى   ريعىع  ييجىن ريزاوه   ريض هي    ريجن ا                                        
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ا,,    شكرا
 

 

 

 


